VERSION: 1.0

PROCESO: Control y Evaluacion
DOCUMENTO: Informe Definitivo Auditoria
Control Interno
FECHA: 15/07/2022

Empresa de Desarrollo Urbano
y Rural de Dosquebradas

FECHA DE . _ L
EMISION DEL | Dfa: |28 | Mes: | 12 | Afio: | 2023
INFORME
Proceso: Todas las areas

Procedimiento:

Plan de accién (auditoria de seguimiento 2022) y Planes de
mejoramiento auditorias internas OCI vigencia 2022.

Lider de Proceso / Dependencia(s):

Carlos Albero Henao Osorio-Gerente General

Martha Contreras  Correa-Subgerente  Administrativa vy
Financiera.

Flavio Alexander Castafio Arias-Subgerente Técnico

Objetivo de la Auditoria:

Efectuar seguimiento al avance de cumplimiento de las acciones
de los diferentes Planes de Mejoramiento suscritos, tanto con la
Contraloria Municipal (en caso de que se hubieren suscrito),
como los internos de la OCI; de acuerdo con lo indicado en el
plan anual de auditorias, con el fin de ser presentados a la Alta
Direccion

Alcance de la Auditoria:

Evaluar el grado de avance por medio del seguimiento a las
acciones adelantas, de los planes de mejoramiento suscritos al
31 de diciembre de 2022, frente a los hallazgos trasladados por
La Contraloria Municipal (en caso de que se hubieren trasladado
hallazgos) a la Empresa de Desarrollo Urbano y Rural de
Dosquebradas; en los diferentes Planes de Mejoramiento y de
accion (auditoria seguimiento vigencia 2022), Institucional,
Auditorias especiales y los suscritos por la Oficina de Control
Interno por procesos.

Criterios de la Auditoria:

Los Planes de mejoramiento internos y externos:

Planes Oficina Control Interno:

Plan de accion (auditoria seguimiento vigencia 2022)

A.l. Gestion Estratégica del Talento Humano 2022
(Seguimiento 2023).

Revisibn Mapa de Riesgos de Gestion Financiera
(Seguimiento 2023)

A.l. Direccionamiento y Planeacién/Componente Ambiental
PIGA 2022 (Seguimiento 2023).

A.l. Gestién Juridica/Contratacion 2022 (Seguimiento 2023).
A.l. Gestidon Juridica/Defensa Juridica 2022 (Seguimiento
2023).

A.l. Gestion Vivienda y Urbanismo/Cerramiento de Lotes
2022 (Seguimiento 2023).

A.l. Gestién Vivienda y Urbanismo/Mejoramientos de
Vivienda 2022 (Seguimiento 2023).

A.l. Gestién Financiera/Caja Menor 2022 (Seguimiento 2023).
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Guia rol de las unidades u oficinas de control interno, auditoria
interna o quien haga sus veces del DAFP. (diciembre de 2018).
Guia de auditoria interna basada en riesgos para entidades
publicas del DAFP (versién 4 julio de 2020).

GUIA DE AUDITORIA TERRITORIAL, EN EL MARCO DE LAS
NORMAS INTERNACIONALES - ISSAI — GAT Version 2.1 de la
Contraloria General de la Republica.

Decreto 1083 de 2015.

Decreto 648 de 2017.

Reunién de Apertura Ejecucion de la Auditoria

. o 24/11/23 11/12/23
Dia | 21 Mes | 11 Afo | 23 Desde D/M/A Hasta D/M/A

Representante Alta Direccion Jefe oficina de Control Interno Auditor Lider

Carlos Alberto Henao Osorio. Lina Maria Llano Ramirez Lina Maria Llano Ramirez/Juan Pablo
Alvarez

RESUMEN EJECUTIVO

La presente auditoria de seguimiento a los planes de mejoramiento esta enfocada a efectuar la evaluacion a las
acciones correctivas establecidas en los planes que la Empresa de Desarrollo Urbano y Rural suscribié a través de
sus procesos a hivel interno producto de las auditorias internas de la Oficina de Control Interno

Atendiendo lo estipulado en la normatividad y legislacién colombiana, La Oficina de Control Interno en su funcién de
evaluacion y seguimiento, establecida en el articulo 2.2.21.5.3 del decreto 1083 de 2015, modificado por el articulo
17 del decreto 648 de 2017 que establece: “/.../ De las oficinas de control interno. Las Unidades u Oficinas de
Control Interno o quien haga sus veces desarrollaran su labor a través de los siguientes roles: liderazgo estratégico;
enfoque hacia la prevencién, evaluacion de la gestién del riesgo, evaluaciéon y seguimiento, relacién con entes
externos de control. EI Departamento Administrativo de la Funciéon Publica determinara los lineamientos para el
desarrollo de los citados roles.” Realiz6 el Seguimiento Al plan de accion(producto auditoria seguimiento vigencia
2022) y de los Planes de Mejoramiento Internos producto de auditoria internas realizadas a distintos procesos de la
Empresa de Desarrollo Urbano y Rural de Dosquebradas, con el fin de revisar el estado de avance de las acciones
propuestas en estos.

De conformidad con la Guia rol de las unidades u oficinas de control interno, auditoria interna o quien haga sus
veces del DAFP; de acuerdo con el Rol de enfoque a la prevencién, la Oficina Asesora de Control Interno debe
desarrollar entre otras actividades la de Asesorar a los lideres de procesos en el establecimiento de planes de
mejoramiento.

Asi mismo y respecto del Rol de Evaluacion y seguimiento establece que éste se desarrolla a través de las
auditorias internas y ello conlleva a las siguientes actividades:

Plan de auditorias.
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1.1. Planeacion de la auditoria.

1.2. Ejecucion de la auditoria.

1.3. Comunicacion resultados (informes).
1.4. Seguimiento (planes de mejoramiento).

Respecto del factor de seguimiento, la guia rol de las unidades u oficinas de control interno, auditoria interna o
quien haga sus veces del DAFP, instituye que las unidades de control interno, auditoria interna o quien haga sus
veces deben realizar seguimiento, entre otros, a:

e Los planes de mejoramiento definidos por la entidad, en respuesta a los resultados de las auditorias
internas y a la Evaluacion Independiente al sistema de control interno. Este seguimiento permite determinar
que las acciones definidas por la entidad hayan sido pertinentes y se hayan implementado de manera
efectiva.

Es importante recordar que producto de una auditoria sea del nivel interno o externo se emite un informe o dictamen
en el que se formulan las conclusiones del trabajo las cuales se sustentan en las observaciones registradas y a las
evidencias que las soportan.

El objetivo primordial de los Planes de Mejoramiento es la de promover que los procesos internos del Instituto se
desarrollen en forma eficiente y transparente a través de la adopcién y cumplimiento de las acciones correctivas o
de la implementacién de metodologias orientadas al mejoramiento continuo.

El seguimiento fue realizado a través de la carpeta drive disefiada para que en ella se cargaran los seguimientos de
los planes y las correspondientes evidencias que apuntaran al cumplimiento de cada accion

Para los distintos procesos se revisaron las siguientes acciones:

Plan de accion (auditoria seguimiento vigencia 2022), 8 acciones.

A.l. Gestién Estratégica del Talento Humano 2022 (Seguimiento 2023), 14 acciones.

Revision Mapa de Riesgos de Gestién Financiera (Seguimiento 2023), una accion.

A.l. Direccionamiento y Planeacion/Componente Ambiental PIGA 2022 (Seguimiento 2023), 4 acciones.
A.l. Gestién Juridica/Contratacion 2022 (Seguimiento 2023), 6 acciones.

A.l. Gestién Juridica/Defensa Juridica 2022 (Seguimiento 2023), 4 acciones.

A.l. Gestién Vivienda y Urbanismo/Cerramiento de Lotes 2022 (Seguimiento 2023), 3 acciones.

A.l. Gestién Vivienda y Urbanismo/Mejoramientos de Vivienda 2022 (Seguimiento 2023), 4 acciones.
A.l. Gestién Financiera/Caja Menor 2022 (Seguimiento 2023), 8 acciones.

Las acciones de los Planes de Mejoramiento fueron revisadas por la Oficina de Control Interno y segun lo
evidenciado en los soportes entregados se verifico el estado de las acciones definiéndolas por alerta y rango
dandoles un color verde como Cumplidas, amarillo/Cumplidas Parcialmente y rojo como No Cumplidas”, asi mismo
el presente informe servira de insumo para el correspondiente plan de accion respecto de las acciones “No
cumplidas” para que los procesos procedan a efectivizar acciones y controles contundentes que mitiguen la
materializacion tanto de observaciones como de riesgos para no recaer en las mismas deficiencias o situaciones
adversas.

Para la vigencia 2022 no se suscribieron planes de mejoramiento externos de la Contraloria Municipal de
Dosquebradas ni de la Contraloria Departamental ni de la General de la Republica.
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e METODOLOGIA.
Dentro de las fases para la realizacién de auditorias la Guia de auditoria interna basada en riesgos para entidades
publicas del DAFP (version 4 julio de 2020), establece como Ultima fase la de seguimiento del proceso esto es,
Seguimiento al cumplimiento y efectividad de las acciones correctivas.

Figura B. Fases para la realizacidn de las auditorias

PLANEACION Identificacién de las unidades auditables.
EE"ER‘“L.I]E Priarizacidn Universo de Auditaria.
AUDITORIA . . .
BASADA EN Determinacidn del ciclo de rotacidn de las auditorias.
RIESGOS. Formulacién del Plan Anual de Auditorfa Basado en Riesgos.
PLANEACION Consideraciones sobre planificacian.
' DE UNA Dbjetivos del trabajo
-
< n'::f:_lg::‘:h Alcance del trabajo.
o BASADA EN Asignacidn de recursos para el trabajo.
:; RIESGODS. Programa de trabajo
o
- . Identificacidn de la informacidn.
i FASES EJEEU[:"!" I l .I | e ”II r r
- (DESEMPERD) Andlisis y Evaluacidn.
2 PROCESO DEL TRABAJO Documentacién de la informacin.
° IUOIG TS DE AUDITORIA Supervisian del trabajo
Criterios para el Informe de Auditoria.
Calidad del informe.
Errores y omisiones (rlesgo de auditoria).
I:;gf;;i:];: Uso de "Realizado de conformidad con las Mormas
(COMUNICACION Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria
DE RESULTADDS) | Interna”
Exclusiones a las normas.
Difusidn de resultados.
Opiniones globales.
SEGUIMIENTO Seguimienta al cumplimiento y efectividad de las
DEL PROGRESD acclones correctivas.

Fuente: Direccidn de Gestida y Desampeno Institucional de Funcsbn Pdblica, 2010,

La metodologia de Auditorias Internas fue la utilizada para realizar Seguimiento a los Planes de Mejoramientos
establecida por la Guia de auditoria interna basada en riesgos para entidades publicas del DAFP (versién 4 julio de
2020) y la GUIA DE AUDITORIA TERRITORIAL, EN EL MARCO DE LAS NORMAS INTERNACIONALES - ISSAI —
GAT Version 2.1 de la Contraloria General de la Republica.

En la guia dentro del numeral 1.3.2 denominado Principios relacionados con las fases del proceso de auditoria
Luego de tocar uno a uno los pasos del proceso auditor desde la planeacion de la auditoria, su ejecucién,
elaboracién de informe, comunicacion de resultados llegamos al punto del plan de mejoramiento y seguimiento y
que establece la guia indica en su numeral 1.3.2.5. que el auditado, como resultado de la auditoria, cualquiera que
sea su modalidad, deberd elaborar un plan de mejoramiento que atienda las deficiencias sefaladas en el informe de
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auditoria. El plan sera reportado a través del sistema que determine cada Contraloria Territorial.

Las Contralorias Territoriales efectuaran vigilancia y control a las acciones que adopte el sujeto auditado sobre los
resultados planteados en los informes de auditoria. El seguimiento se enfoca en determinar si el sujeto de control ha
desarrollado acciones para atender los resultados del informe de auditoria.

Igualmente, las Contralorias Territoriales determinaran la efectividad de las acciones del plan de mejoramiento
ejecutado por los sujetos vigilados. La efectividad consiste en la implementacién de las acciones desarrolladas por
el sujeto de control para contrarrestar las causas de los hallazgos establecidos, producto del ejercicio del control
fiscal.

Los auditores, durante la fase de ejecucion, verificaran que los hallazgos hayan sido subsanados. También, si
algunos de ellos se repiten. En caso de que asi sea, dejaran evidencia en papeles de trabajo. Esta evaluacion sera
realizada en las oficinas de control interno o en la dependencia o cargo que haga sus veces, e incluira la verificacion
de los informes y registros del seguimiento llevado a cabo por esas oficinas, de acuerdo con la normatividad
vigente. Lo anterior, sin perjuicio de que las Contralorias Territoriales puedan evaluar los planes de mejoramiento
cuando lo consideren pertinente.

Para el efecto, debe ser tramitado el Papel de Trabajo correspondiente a la evaluacion plan de mejoramiento que
Cada Contraloria Territorial establecera con los lineamientos para su presentacion, seguimiento y evaluacion.

Esta metodologia fue escogida a conformidad por el equipo de trabajo de la Oficina de Control Interno, dado su facil
utilizacion y comprension al interior de la entidad y ademas de su veracidad, contacto humano y rapidez.

De conformidad con la Guia de auditoria interna basada en riesgos para entidades publicas del DAFP, respecto de
los planes de mejoramiento y su seguimiento establece:

Contiene las actividades que se implementaran con el fin de subsanar las causas de las observaciones identificadas
durante la auditoria. Este plan debera ser elaborado por los responsables del proceso y estara sujeto a seguimiento
por parte del auditor interno.

El auditor interno debe establecer un proceso de seguimiento para verificar que las acciones previstas en los planes
de mejoramiento hayan sido implementadas y sera el encargado de dar cierre cuando se hayan cumplido, para ello,
debe analizar si las acciones fueron o no efectivas para superar los hallazgos.

Dentro de los tipos de auditorias que se pueden desarrollar a nivel interno esta las de:

Auditorias de seguimiento: realizadas al cumplimiento y efectividad de las acciones correctivas producto de
auditorias anteriores.

e PROCEDIMIENTO
La forma en la que se realiz6 el proceso de Auditoria Interna de seguimiento fue:
“1°. - Realizar la revisién de las Acciones Correctivas o de Mejora establecidas en los diferentes Planes de

Mejoramiento y de accién (auditoria seguimiento vigencia 2022), que se encuentren en ejecucion, vencidas o
abiertas, de auditorias realizadas en la vigencia 2022
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2°. -Realizar el comparativo entre las Acciones Correctivas o de Mejora revisadas y el anterior informe de
Seguimiento de los mencionados Planes, para identificar asi las acciones que se deberian revisar.

3°. -Una vez revisadas las Acciones Correctivas o de Mejora, separar por Procesos responsables y proceder a
realizar una matriz de Consolidacion de las Acciones finales susceptibles de seguimiento

4°, -Una vez aprobada la Matriz Consolidada por la Oficina de Control Interno, se realizara un cronograma con las
fechas y las horas de visitas a realizar y el nUmero total de Acciones Correctivas 0 de Mejora a cargo de cada
Proceso.

5°. -Realizar la visita al lugar de trabajo de los Responsables principales de la ejecucion de las Acciones Correctivas
o de Mejora y de forma detallada socializar las observaciones sobre las Acciones del Plan, y posteriormente hacer
entrega de las evidencias, dejando por escrito los compromisos acordados para los posteriores seguimientos. Toda
la informacion y la visita se registraran en el formato de acta de reunion.

6°. -Se calificaran las Acciones a través del formato legal establecido.

7°. -Finalmente se recopila la informacién tomada de las actas de reunién y demas evidencias, se analizan y se
verifican para asi proyectar como resultado el informe final de las Auditorias Internas de Seguimiento, el cual sera
socializado en mesa de trabajo con el equipo completo de la Oficina de Control Interno y el Auditor Lider y
finalmente se procede al envio de los archivos a Gestibn Documental.”.

PRINCIPALES SITUACIONES DETECTADAS/ RESULTADOS DE LA AUDITORIA /
RECOMENDACIONES

Plan de acci6n (auditoria seguimiento vigencia 2022), estableci6 dos observaciones y seis
recomendaciones de planes suscritos por el area técnica y el area administrativa y financiera, en
los seguimientos cargados y remitidos a la OCI se evidencia lo siguiente:

E Plan de accion Técnica BEld + O & O = e
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda
Q & 2 & § 100% ~ € % O 00 103 Predet. ~ | = |10 ]+ I = A % @ E-i-p-A- o @B @
Al -
A B c D E F G H ]
10 N Actividades Responsable Area Recursos Fecha Inicio Fecha Culminacion Observaciones ¢Fue Eficaz?

recomendacion 3; realizar 2
capacitaciones dirigidas al
representante legal y supervisores de
contratos, sobre |a forma como debe
estimarse el reajuste de precios,
equilibrio economico, valor y forma de
pago de los contratos de obra publica
{precio global, llave en mano, precios
unitarios, administracion delegada, etc
v |as obligaciones gue les asisten a los
contratistas de obras cuando los
componentes de ejecucidn han sido
pactados en los métodos antes
mencionados)

Subgerente
Tecnico/contratista de
apoyo

Técnica

Humana/Tecndlogico

1-s2pt-22

Si bien se realizd una
reunion en el area
Técnica para unificar
criterios al respecto, Las
capacitaciénes no se
lograron realizar en la
vigencia debido a que no

30-gic-22 ss.conc'eté quien
dictaria las mismas, estas
capacitaciones se
realizaran en el mes de
abril de 2023 dirigidada
los supervisores de
contratos de obra
esta accion se cumplio
en un 30%
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Frente a la recomendacion 3 indic6 el area técnica en su seguimiento: “se realizé una reunion
informativa sobre los conceptos a discutir y se programo la capacitacion para dia lunes 24 de julio
de 2023, esta accion se cumplié en un 50%.” luego se indicd que “Si bien se realizd una reunién
en el area Técnica para unificar criterios al respecto, Las capacitaciones no se lograron realizar en
la vigencia debido a que no se concreté quien dictaria las mismas, estas capacitaciones se
realizaran en el mes de abril de 2023 dirigida a los supervisores de contratos de obra esta accion
se cumplié en un 30%” verificada la informacién remitida a la OCI no se adjunté documento soporte
que demuestre el cumplimiento de la accién, por lo anterior se requiere se adjunte la
correspondiente evidencia para que se garantice la fiabilidad de la informacion indicada por el area
técnica por cuanto la recomendacion advierte una capacitacion dictada al representante legal y
supervisores de contratos atinente a la forma como debe estimarse el reajuste de precios, equilibrio
econdmico, valor y forma de pago de los contratos de obra publica (precio global, llave en mano,
precios unitarios, administracién delegada, etc. y las obligaciones que les asisten a los contratistas
de obras cuando los componentes de ejecucidon han sido pactados en los métodos antes
mencionados). Lo que equivaldria al cumplimiento en un 50%.

E seguimiento 2 Plan de accion Técnica BE3Y +« O & D B Ch -
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda
QA 6 ¢ & F 100% ~ | € % O 0 @ caibi v |-[wW]+|B 1 = A % H =~ Lt plv A~ o [}
BN - recomendacion 3: realizar 2 capacitaciones dirigidas al representante legal y supervisores de contratos, sobre la forma como debe estimarse el reajuste de precios, equilibrio economico, va
A B C D E F G H 1

Se elabord un concepte
de manera conjunta
entre el area tecnica y
juridica acerca de Ia
definicion de costos
directos e indirectos y se
socializd con los
profesionales del Area
Técnica Humana/Tecndlogico 1-sept-22 30-dic-22 Técnica, se coordinara
con el profesienal gue
esta elaborando el

recomendacién 3: coordinar con el drea
juridica una mesa de trabajo donde se Subgerente
elabore un documento, unificanda los Técnico/Gestion
conceptos en el cual se determine que | Juridica/contratistas de
items pertenecen a costos directos e apoyo

indirectos 3
manual de contratacion

para que incluya este

concepto dentro del
documento

esta accion se cumplic
en un 100%

Desde la OCI se sabe de la existencia de un nuevo Manual de Contratacion y que el mismo fue
aprobado en Junta Directiva el pasado 18 de octubre, se advierte que una vez verificada la Intranet
se evidencié que no se encuentra publicado ni cargado el nuevo Manual de Contratacion; asi
mismo si la accién indicaba la inclusion de los conceptos de costos directos e indirectos, debié de
haberse cargado a través de una imagen la evidencia de que en el nuevo Manual de Contratacion
se incluyeron dichos aspectos como lo refieren en la observacion, dicha situacién no permite dejar
por cumplida ni concluida la accion; por lo anterior una vez se comunique el presente informe
deberan las areas involucradas cargar las evidencias en la carpeta drive dispuesta para el cargue
de los documentos solicitados por la OCI que demuestren el cumplimiento de las acciones del plan
de accion. Lo que equivaldria al cumplimiento en un 50%.




PROCESO: Control y Evaluacion
DOCUMENTO: Informe Definitivo Auditoria
Control Interno
FECHA: 15/07/2022 :
VERSION: 1.0 Empresa de Desarrollo Urbano

y Rural de Dosquebradas

E seguimiento 2 Plan de accion Técnica By « & & O = S
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda
Q 6 ¢ & 5 100% ~| € % 0 0 93 cabi -~ |—[10]+|B I = A & H Er$f-RlivAr o B @
BN - recomendacion 3: realizar 2 capacitaciones dirigidas al representante legal y supervisores de contratos, sobre la forma como debe estimarse el reajuste de precios, equilibrio econdmico, va
A B c D E F G H I
Araizdela

transformacion de la
entidad, se tomo la

recomendacién 4: Realizar capacitacidn decision de no continuar

a funcionarios y contratistas del area Subgerente con el sistema de gestion
13 3 | técnica sobre la identificacion de salidas [ Técnico/funcionarios/co Tecnica HumanofTecndlogico 1-s2pt-22 30-0ct-22 de calidad, por lo tanto
no confarmes y diligenciamiento del ntratistas na se regiere la

formato dispuesto para su registro identificacion de salidas

ne confarmes
esta accion se cumplio
enun 100%

Araizdela
transformacion de la
entidad, se tomo la

decisién de no continuar

recomendacion 4: Realizar el registro v Subgerente N N .
N . ~ . Humana/Tecndlogico/ " con el sistema de gestion
14 4 | seguimiento a las salidas no conformes | Técnico/funcionarios/co Tecnica R 1-oct-22 30-dic-22 N
Ny . . X Materiales de calidad, por lo tanto
identificadas desde el drea técnica ntratistas

no se regiere el registro

de salidas no conformes

esta accién se cumplio
en un 100%

REVISO. FLAVIO ALEYANDER CASTANO ARIAS ATROBO. FLAVIO ALENANDER CASTANO ARIAS
PROYECTO: Joar Sebastian Rubio

Para la OCI acepta la decisiébn tomada por la empresa, en el entendido que las siete dimensiones
para su ejecucién requieren el cumplimiento de atributos de calidad y la recomendacion era
especifica solamente en lo relacionado con las salidas no conformes, de igual forma la entidad
seguira realizando el ejercicio de la revisién por la Direcciébn anualmente, en la cual se hace un
seguimiento general del estado de los sistemas de gestién y adicionalmente se sigue cumpliendo
con el esquema de mapa de procesos, que implica la documentacién de todas las actuaciones de
la entidad , lo cual es un requisito del sistema de gestion de calidad.

Por su parte el area administrativa y financiera presenta el siguiente seguimiento al plan de accion
vigencia 2022:
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N © o Actividades G | Responsable  Fechalnicio. | Fecha Culminacion’ | ' Observaciores — | - iFue Eficai?
El formato debera estar
Observacion 1. se hace necesario disefiar " Gerente disefiado a mas tardar el
un formato de seguimiento a los planes de ! 15 de septlembre y
Subgerentes, personal | Administrati
1 e o planes de accion con el in | g‘ ‘; ';;::;c'ie:a Y humanos septiembre 1de 2022 diciembre 31de 2022 | normalizado, luego se
de medir mensualmente los avances con e planta con orll'nc a cada mes se enviaran los
sus respectivas evidencias sus competencias seguimientos v las
. evidencias
Observacon 2: Se celebrd el la orden de Sugerente Evidencias plan de
B prestacion de servicios No. 005-2022, en el .E. . Administrativa y n bre1de2022| diciembre 31 de 2022 accion\ORDEN DE
cual el alcance 3, le da cumplimiento al Jr‘mm ¥ i umanes septiembre 1 de e e SERVICIOS NRO
disefio del plan estrategico, financiera 005.pdf
1: Actividad en )
el oant'ratn de prestacion de servicios | Ccontador externoy )
profesionales No. 004 de 2022, Se realizara Sugerente Administrativa Evidencias plan de
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Respecto de la actividad No.1 no se encuentra registro de la evidencia de formato de seguimiento
de planes de mejoramiento y de plan de accidn, sélo verificada la intranet en el repositorio de
documentos de control y evaluacion si se evidencia la existencia del formato, lo que no se aporta
por el area financiera es el seguimiento diligenciado en dicho formato. Lo que equivaldria al
cumplimiento en un 50% en la presente actividad.

Frente a la actividad 2 se aporta la orden de servicios 005 de 2022, mas no se aporta la evidencia
del plan estratégico. Lo que equivaldria al cumplimiento en un 50% en la presente actividad, sin
embargo, se tiene conocimiento desde la oficina de control interno que ya la empresa cuenta con el
plan estratégico, por lo cual se cierra esta accion.

Frente a la actividad No.3 si bien se aporta la orden de servicios 004 de 2022 pero no se aporta el
normograma donde se convalide el cumplimiento de la recomendacién, este fue verificado y
convalidado respecto de la normativa que rige a las EICE. Lo que equivaldria al cumplimiento en
un 100%.

La actividad No. 4 menciona el envio de todos los documentos soporte de la ejecucion del contrato
059 de 2021, verificado el drive donde se debe alimentar la informacién para la OCI no se refleja ni
se cumple la misma, este fue verificado y convalidado en el drive de contratacién/actas de pago,
verificAndose el cumplimiento de los alcances del mencionado contrato. Lo que equivaldria al
cumplimiento en un 100%.

Respecto a la actividad No. 5 solo se aporta el acuerdo 004 del archivo general de la naciéon y no
se aporta las tablas de retencién de la EDOS, sélo esta se verificé en la intranet de la entidad que
se encuentra cargado el manual de tablas de retencién documental de la EDOS con fecha de
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elaboracién de marzo de 2023 y cargada con fecha 14 de junio de 2023, lo que indicaria el
cumplimiento de la obligacién en un 100%.

RANGO DE CALIFICACION

ESCALA DE CALIFICACION SEMAFORO

ALERTA/RANGO DESDE HASTA
90% 100%
AMARILLO/CUMPLE 50% 89%
PARCIALMENTE
0% 49%

Validando los porcentajes de cumplimiento frente a lo aportado por el area técnica y el area
administrativa y financiera se registra el cumplimiento de las actividades del plan de accién en un
90%, encontrandose en el rango verde, lo que determinaria un cumplimiento de las metas
previstas del plan de accion de la auditoria de seguimiento vigencia 2022.

A.l. Gestién Estratégica del Talento Humano 2022 (Seguimiento 2023).

Revisadas las evidencias de las acciones de mejora de la No. 1 ala No. 7 y 10 a la 14, estas se
encuentran acordes conforme a su propésito y alcance, encontrando todas las evidencias
debidamente soportadas y cargadas; cabe resaltar porque las acciones de mejora 1, 3, 4y 7
concluyeron con un avance del 90 y 95%, ello determina un cumplimiento casi total, no
reflejandose observacion alguna que advierta cual fue la situacién que no permitié el cumplimiento
total de dichas acciones en un 100%, por lo anterior se recomienda en un acépite aparte se
establezcan las observaciones de por medio de las cuales una accion de mejora no se cumplié de
manera efectiva al 100%.

Respecto de la accion de mejora No. 8 la OCI realiz6 informe de seguimiento al SIGEP Il y
determiné lo siguiente:

“Se recomienda a la unidad de personal la importancia de efectuar seguimientos periddicos con
apoyo de la asesoria juridica contractual, en lo relacionado con la coherencia que debe existir entre
la informacién reportada en SIGEP Il y la registrada por los contratistas de manera fisica.

Se recomienda establecer la identificacion de riesgos y controles, o actividades de control, que
estén adecuadamente definidas y apropiadas a través de un procedimiento y/o mapa de riesgos,
del cual se puedan efectivizar mejoras permanentemente y que vayan en consonancia con la
normatividad y la dinamica de la entidad, teniendo en cuenta que la falta de seguimiento y control
pueda materializar eventos de riesgo.

Es necesario que la entidad como los servidores y contratistas realicen un proceso de verificacion
de la informacidon consignada en el sistema, acatando asi las directrices dadas por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Asi mismo se recomienda definir mecanismos
de control que estén asociados a las actividades correspondientes, toda vez no se observan en el
mapa de riesgos establecido ningln tipo riesgo ni controles asociados a la gestion del Sistema de
Informacién y Gestion del Empleo Publico — SIGEP.
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Analizar desde la parte juridica lo establecido en la circular externa N° 100-019 de diciembre 10 de
2021 del DAFP, confrontando lo advertido también por Colombia Compra eficiente en materia de
declaracion de Bienes y retas y Conflictos de Interés de los contratistas de prestacion de servicios
y de apoyo a la Gestion.”. todo lo anterior por cuanto se evidencié que algunos funcionarios de la
EDOS presentaron faltantes en el cargue y registro de la informacion, por lo tanto la actividad no
registra un cumplimiento del 100% y se deben atender las recomendaciones establecidas en el
Informe de seguimiento de la OCI, para poder dar por finiquitada y de manera efectiva la
conclusioén de la accién de mejora y continuar ejerciendo actividades contundentes de seguimiento,
monitoreo y control.

RANGO DE CALIFICACION

ESCALA DE CALIFICACION SEMAFORO

ALERTA/RANGO DESDE HASTA
90% 100%
AMARILLO/CUMPLE 50% 89%
PARCIALMENTE
0% 49%

Validados los porcentajes se registra respecto al cuarto seguimiento un cumplimiento del 92,85%,
encontrandose en el color verde.

Revision Mapa de Riesgos de Gestién Financiera (Seguimiento 2023).

Para el presente plan se estableci6 como accién de mejora la siguiente: “1. Incluir en el mapa de
riesgos del proceso de gestién financiera, el riesgo por posibles errores en los pagos finales a
terceros, incluyendo todos los componentes que debe de tener el mapa de riesgos (causas,
impacto, probabilidad, descripcion del control etc.)

2. Verificar que en la orden de pago (OP) se registre, el mismo valor al establecido en el acta
parcial, de igual manera, se verifique que, los descuentos de ley se realicen sobre el valor a pagar
para el periodo en ejecucion.

3. Finalizar el proceso de pago teniendo en cuenta la previa aprobacion de los diferentes filtros que
llevan a cabo la revisién de cada acta de pago, con el fin de que este sea firmado y aprobado por
parte del supervisor y el pagador.”.

Como evidencia del cumplimiento de la accion, indica el lider del proceso: “1. De acuerdo a la
accion de mejoramiento y segun lo propuesto de que se incluya el nuevo riesgo de gestion, asi
como los componentes del mapa del area financiera, se actualizdé la matriz del area financiera.
Porcentaje de cumplimiento al 100%.

2. Al dia 25 de noviembre se verifico que los pagos realizados para ese periodo y conforme al acta,
descuentos de ley estuvieran dentro de lo normal. Avance de cumplimiento al 100%.
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3. Se revis6 el proceso de los diferentes filtros segln acta de pago de un contratista aleatorio
evidenciando que el proceso para aprobacion final se esta llevando a cabo de manera normal. El
control conforme a la accioén ha sido exhaustivo para que no se vea alterado el presupuesto de la
empresa.

Cumplimiento segun revisién en un 100%”.

Frente a la actividad 1 no se aporta la evidencia o pantallazo del mapa de riesgos que refiera y
convalide lo informado, pero una vez consultado el repositorio de calidad de la intranet del proceso
de gestion financiera, se evidencié que en el mapa de riesgos se incluyé un riesgo denominado
“Posibilidad de afectacion Econdémica por pagos realizados a contratistas, con diferencias entre el
monto pactado y el ejecutado para cada periodo en el contrato debido a falta de revision de las
actas parciales y filtros desde la OP hasta el pago final de la misma”. Lo que equivaldria al
cumplimiento en un 100% en la presente actividad.

Lo anterior da por finalizada y concluida la presente accién, desde la oficina Asesora de Control
Interno se recomienda que se continle ejerciendo los correspondientes controles y verificaciones
respecto de los pagos que se realizan cada quincena o cada mes sea a funcionarios o a
contratistas.

RANGO DE CALIFICACION

ESCALA DE CALIFICACION SEMAFORO

ALERTA/RANGO DESDE HASTA
90% 100%
AMARILLO/CUMPLE 50% 89%
PARCIALMENTE
0% 49%

Validando los porcentajes de cumplimiento frente a lo aportado por el lider del proceso se registra
el cumplimiento de las actividades del plan de mejora en un 100% encontrandose en el color verde,

A.l. Direccionamiento y Planeacion/Componente Ambiental PIGA 2022 (Seguimiento 2023).
Revisadas las evidencias de las acciones de mejora de la No. 1 a la No. 4, estas se encuentran
acordes conforme a su propoésito y alcance, encontrando todas las evidencias debidamente
soportadas y cargadas demostrando con ello la eficiencia, efectividad y eficacia en el cumplimiento
de las acciones establecidas en el plan de mejora.

RANGO DE CALIFICACION

ESCALA DE CALIFICACION SEMAFORO

ALERTA/RANGO DESDE HASTA
90% 100%
AMARILLO/CUMPLE 50% 89%
PARCIALMENTE
0% 49%
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Validando los porcentajes de cumplimiento frente a lo aportado por el lider del proceso se registra
el cumplimiento de las actividades del plan de mejora en un 100% encontrandose en el color verde,
lo que determinaria un cumplimiento total de las metas previstas por cuanto efectivamente se
cumple el plan en su totalidad y sin ninguna salvedad.

A.l. Gestién Juridica/Contratacion 2022 (Seguimiento 2023).

Conforme se indic6 en el informe definitivo al proceso de gestién juridica/contratacién de la
presente vigencia 2023, las acciones previstas en el plan de mejoramiento auditoria interna gestién
juridica/contratacién 2022 vigente al momento del seguimiento, el lider del proceso indica que las
acciones registran un cumplimiento del 100%, el cual al ser valorado pudimos detectar que para la
accion de mejora del hallazgo N°1 la evaluacién realizada a los contratos fisicos determind que
dichas acciones establecidas no fueron efectivas, por cuanto vuelve y se recae en el desorden de
tipo administrativo al no cumplirse con las tablas de retencién documental ni con las normas que
regulan los archivos de gestion al mantener el archivo de gestion desorganizado y sin el manejo y
cumplimiento que la ley de archivo exige para su disposicion, conformacién, organizacion y
clasificacion; asi mismo y con relaciéon al hallazgo N° 4 del plan, este vuelve y se reitera en la
presente evaluacion, por cuanto pudo detectarse en los estudios previos de los contratos 083,
085, 086, 087, 088, 089, 090, 091, 092, 093, 094, 095, 096 7 097 del segundo semestre de 2022,
diferencias en los perfiles y la idoneidad de los contratistas; dado que se advierten requerimientos
y calidades de ciertas y determinados conocimientos, estudios y habilidades que no corresponden
y no atienden al perfil que se solicita, por lo que se determina que los controles establecidos para
la mejora no fueron ni eficientes ni efectivos en la construccion de las correspondientes
necesidades y conveniencias de los contratos cuyas observaciones se comprobaron. Tales
situaciones establecen que las acciones de mejora establecidas no cumplieron su finalidad, lo que
derivaria en un posible incumplimiento del plan, debiéndose entonces generar acciones que lleven
a estructurar mejores y continuados seguimientos y alertas que ayuden a mitigar la estructuraciéon
de observaciones o hallazgos en el tramite administrativo efectuado en el proceso de la gestién
juridica contractual.

Respecto del hallazgo 2 este se cumplié a cabalidad, por cuanto en la auditoria al proceso de
contratacidon se constaté que los estudios previos se efectuaron en el formato estandarizado y
formalizado.

Con relacion al hallazgo No. 3 y 5 se indica que en reunién extraordinaria de la Junta Directiva
celebrada el 18 de octubre se aprob6 el nuevo Manual de Contratacion, pero se advierte que una
vez verificada la Intranet de la entidad se evidencié que no se encuentra publicado ni cargado el
nuevo Manual de Contratacion, pero si en la pagina web ; es por ello que una vez se comunique el
presente informe debera el area involucrada cargar las evidencias en la carpeta drive dispuesta
para el cargue de los documentos solicitados por la OCI que demuestren el cumplimiento de la
accion de mejora del plan evaluado. Lo que equivaldria al cumplimiento en un 90%.

Frente al hallazgo No. 6, Como modalidades de seleccion determinadas en el manual de contratacion/

Acuerdo 002 del 13 de junio de 2022, la EDOS utilizara las siguientes:

Contratacién directa, contratos conforme a la minima cuantia de la cual se requerird de una Unica oferta de
bienes y servicios ya sea por la naturaleza del bien o servicios, la cuantia, por la clase do contrato a

13




PROCESO: Control y Evaluacion
DOCUMENTO: Informe Definitivo Auditoria
Control Interno
FECHA: 15/07/2022
VERSION: 1.0 Empresa de Desarrollo Urbano

y Rural de Dosquebradas

suscribir por las razones técnicas y juridicas que los aconsejen, de los cuales enlistan por cada naturaleza
el tipo de contrato a celebrar.

Invitaciones privadas que se desarrollan a través de la menor cuantia y desarrollandose minimo con tres
proveedores

Y la invitacion publica, la cual se desarrollard con la mayor cuantia, cuyos criterios sélo se basan en
cuanto se supere los 1800 SMLMV y se establezca una complejidad técnica y juridica que disponga la
participacion de mas oferentes, sin determinarse o establecerse criterios objetivos que apunten al
seguimiento de los principios de transparencia y seleccién objetiva.

También se observan como modalidades denominadas como régimen excepcional, las previstas en el
articulo 2 de la ley 1150 de 2007 y que corresponden a: Contratacion Directa, Seleccion Abreviada,
Licitaciéon Publica, Concurso de Méritos, Invitacién de Minima Cuantia y Fiducias; identificando respecto a
cada modalidad la definicién de un paso a paso de requisitos respecto del procedimiento a desarrollarse.

En el informe definitivo de auditoria de contratacion se recomendd se ajuste el estatuto de contratacion de
la empresa EDOS conforme a las realidades que los preceptos normativos actuales instituyen entre los
que se encuentran las guias y circulares de la ANCP-CCE y se contemplen y estructuren modalidades
contractuales que definan los criterios diferenciales y objetivos en la seleccién de contratistas, evitando la
ambiguedad y si bien el régimen contractual de las EICE es mixto deben establecerse las normas y
procedimientos que imperan para los regimenes contractuales y con ello puedan configurar el tipo de
modalidades de seleccion de contratistas que cumplan con los objetivos ordenados a través de los
principios constitucionales y legales para asi evitar posibles procesos amafiados y carentes de objetividad.

Como quedé establecido, se indica de la existencia de un nuevo Manual de contratacién y si bien existen
unos procedimientos acordes a las modalidades establecidas en el acuerdo 002 del 13 de junio de 2022,
estos deberan ajustarse a las nuevas prerrogativas del nuevo manual, por lo que se sugiere la publicacion
en la intranet del mismo como su comunicacion para que las demas areas lo conozcan y efectien los
procedimientos actualizados correspondiente a las modalidades contractuales en él establecidas. Como si
se encuentran los procedimientos elaborados se toma por cumplida la presente accidon de mejora en un
100%, debiéndose por el &rea atender la recomendacién de actualizacion de procedimientos atendiendo al
nuevo manual de contratacion.

RANGO DE CALIFICACION

ESCALA DE CALIFICACION SEMAFORO

ALERTA/RANGO DESDE HASTA
90% 100%
AMARILLO/CUMPLE 50% 89%
PARCIALMENTE
0% 49%

Validando los porcentajes de cumplimiento frente a lo aportado por el lider del proceso se registra
el cumplimiento de las actividades del plan de mejora en un 89% encontrandose en el color verde,
lo que determinaria un cumplimiento de las metas previstas, sin embargo desde el seguimiento de
la oficina Asesora de Control interno, se reitera la recomendacién de mejorar el procedimiento
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documental para la organizacion de los expedientes contractuales , teniendo en cuenta que la
evaluacion realizada a los contratos fisicos determind que dichas acciones establecidas no fueron
efectivas, por cuanto vuelve y se recae en el desorden de tipo administrativo al no cumplirse con
las tablas de retencién documental ni con las normas que regulan los archivos al mantener el
archivo de gestion desorganizado y sin el manejo y cumplimiento que la ley de archivo exige para
su disposicion, conformacion, organizacion y clasificacion.

A.l. Gestién Juridica/Defensa Juridica 2022 (Seguimiento 2023).
El presente plan cuenta con 4 acciones de mejora de las cuales se detectd lo siguiente:

De acuerdo con la informacién suministrada a la Oficina de Control Interno por parte del apoderado
judicial y de la Secretaria Técnica del Comité, se evidencié que mediante resolucion 053 del 24 de
abril de 2023 se recogié y compilo toda la actuacion administrativa del anterior Instituto de
Desarrollo Municipal y se depuré en un solo estatuto luego de la transformacion en la actual
Empresa de Desarrollo Urbano y Rural de Dosquebradas, procedié a conformarse el nuevo comité
de conciliacion judicial conforme los nuevos cargos de la EICE, estableciéndose los integrantes
del Comité, dando con ello cumplimiento a lo dispuesto por la normatividad legal acerca de su
conformacion e integracion.

Respecto del reglamento Interno del Comité de Conciliacion, se evidencié que mediante la sesion 7
de fecha 24 de abril de 2023, los miembros del Comité de Conciliacion, por unanimidad aprobaron
la modificacion del texto del reglamento interno del Comité de Conciliacion, a fin de ajustarlo a las
disposiciones del articulo 2.2.4.3.1.2.3 del Decreto 1069 de 2015, modificado por el articulo 2° del
Decreto Nacional 1167 de 2016 y conforme las modificaciones de la ley 2022 de 2022.

Una vez verificado, el Reglamento Interno del Comité de Conciliacién — Resoluciéon 053 de 24 de
abril de 2023 se determind que cumple parcialmente y contiene capitulos dirigidos a: la
composicién y estructuracion del comité, funciones del comité y de su secretaria técnica,
periodicidad de las sesiones, deberes de los apoderados, criterios para la contratacién de
abogados externos, definicion de la politica de defensa judicial y dafio antijuridico, la accién de
repeticion, entre otras definiciones y criterios de legalidad del comité.

Del reglamento se detecté que no se encuentran las funciones del apoderado, las cuales se
encuentran establecidas en el articulo 2.2.3.4.1.10. del decreto 1069 de 2015, asi mismo no se
evidenci6 dentro de las actas del comité de conciliacién el diligenciamiento por parte del apoderado
de las fichas donde se desprenda el analisis y estudio de los asuntos para ser presentados al
comité de conciliacién para su estudio y deliberacién.

Tampoco se evidencio la incorporacién de la provisién contable la cual debe tener una periodicidad
de seis meses; conforme se habia indicado en informe definitivo de auditoria interna al proceso de
defensa juridica se establecio hallazgo mediante el cual se establezca la metodologia para el
calculo de la provision contable, conforme los lineamientos de la resoluciéon N° 353 del 01
de noviembre de 2016 de la ANDJE, en el entendido que desde la contestacion de la demanda el
apoderado judicial en apoyo del area financiera deberan establecer la provision contable
atendiendo a la tasa de éxito o fracaso en el proceso y conforme a la informacion y determinacion
del apoderado judicial. Por lo anterior se sugiere se disefie y se cumpla con el instrumento
atendiendo a la metodologia de la resolucién N° 353 del 01 de noviembre de 2016 de la ANDJE
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el cual debe tener una periodicidad de seis meses; en el entendido que desde la contestacion de la
demanda el apoderado judicial en apoyo del area financiera deberan establecer la provision
contable atendiendo a la tasa de éxito o fracaso en el proceso y conforme a la informacién y
determinacion del apoderado judicial, la cual se establecera en la correspondiente ficha que se
elabora y presenta al comité de conciliaciébn. En las observaciones indicadas respecto del
seguimiento de la accién se indica: “informe a la Subgerencia Financiera, de procesos donde se puede
realizar la previsién contable de la Empresa.”. como dicho informe no fue adjuntado, desde la OCI se
itera la importancia de adjuntar las correspondientes evidencias, dado que ello es el insumo que da
validez a lo informado por el lider del proceso respecto del cumplimiento de las acciones de mejora
establecidas e implementadas, por lo tanto, se sugiere que a cada accién indicada en el plan una
vez se presente el correspondiente seguimiento se adjunte su evidencia.

Si bien no se encuentra cargado en las evidencias, como la OCI en el mes de diciembre de la
presente vigencia 2023 efectué informe de seguimiento al Comité de Conciliacion y Defensa
Judicial, dentro de la informacién allegada se adjuntaron los procedimientos, Excel con los
procesos actualizados, politica de prevencion del dafio antijuridico de los procesos vigentes, pero
dentro de los mismos no se evidencia la definicion de indicadores de eficiencia para la gestion,
seguimiento y evaluacion de los procesos judiciales de la Entidad.

Se recomienda elaborar de manera pronta la construccion y aprobacion del plan de accién para el
comité de conciliacion y defensa judicial, buscando prevenir causas generadoras de dafio
antijuridico en el cual se evidencie cronograma para el desarrollo de este, los resultados que se
esperan obtener y los indicadores para su medicidn, asi como el responsable de cada accion, para
dar por finiquitada y cumplida la accién de mejora del hallazgo 1.

RANGO DE CALIFICACION

ESCALA DE CALIFICACION SEMAFORO

ALERTA/RANGO DESDE HASTA
90% 100%
AMARILLO/CUMPLE 50% 89%
PARCIALMENTE
0% 49%

Validando los porcentajes de cumplimiento frente a lo aportado por el lider del proceso se registra
el cumplimiento de las actividades del plan de mejora en un 67.5% encontrandose en el color
amarillo, lo que determinaria un cumplimiento parcial de las metas previstas, se sugiere se
adjunten las evidencias y se concluyan las demés acciones para dar por concluido y cumplido el
plan.

A.l. Gestién Vivienda y Urbanismo/Cerramiento de Lotes 2022 (Seguimiento 2023).
El presente plan cuenta con tres acciones de mejora, evidenciandose de estas lo siguiente:

Como observaciones de seguimiento al hallazgo No 1 indica el area lider del proceso: “Desde el
area técnica ya se realiz6 la accion pertinente que es el envio de un oficio a la direccion y al area
Juridica solicitando adelantar las acciones para la elaboracién de un acuerdo municipal
trasladando esta actividad a la secretaria de Gobierno de acuerdo con el nuevo cédigo de policia,”.
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Verificado el drive no se evidencia el cargue de la correspondiente evidencia; asi mismo no se
indica el namero del oficio ni fecha de elaboracion, tampoco, se advierte respuesta del mismo
como tampoco acciones efectivas, lo que determina en un 50% de cumplimiento de la accién en
razéon a que en el mes de abril se efectud reunién entre el area técnica y la OCI para poder definir
los criterios para poder efectuar acciones efectivas para el cumplimiento de la accién; por lo que se
sugiere se aporten medios de prueba conducentes por medio de los cuales se establezca el
cumplimiento efectivo de la accién.

Frente al hallazgo No. 2, no se aportan evidencias ya sea fotograficas o documentales que
soporten el cumplimiento de la accién de archivo de los procedimientos adelantados; por lo anterior
se determinara un cumplimiento del 80% hasta tanto o carguen las evidencias correspondientes.

Y con relacion a la accién de mejora No. 3 indica el area técnica: “El area técnica no ha podido
adelantar ninguna accién (si es que corresponde) ya que no hemos recibido informacion al
respecto o en su defecto algun tipo de avance desde el area juridica”. Tal situacion establece un
incumplimiento a la accion de mejora, por cuanto no se demuestran acciones efectivas y
contundentes que garanticen la realizacién de diligencias que conduzcan a dar una solucién
efectiva a la recomendacion y/o observacion formulada; por lo tanto se da una ponderacién de
calificaciéon de 50% y se sugiere adelantar las acciones efectivas correspondientes con la finalidad
de darle cumplimiento a la accién y recomendar que los planes de mejoramiento son instrumentos
que hay que darles la mayor seriedad y compromiso para la mejora continua de los procesos y nho
simplemente efectuar pronunciamientos sin los correspondientes soportes que validen la
efectividad de la accion.

RANGO DE CALIFICACION

ESCALA DE CALIFICACION SEMAFORO

ALERTA/RANGO DESDE HASTA
90% 100%
AMARILLO/CUMPLE 50% 89%
PARCIALMENTE
0% 49%

Validando los porcentajes de cumplimiento frente a lo aportado por el lider del proceso se registra
el cumplimiento de las actividades del plan de mejora en un 60% encontrandose en el color
amarillo, lo que determinaria una alerta para el cumplimiento de las metas previstas, por lo tanto,
se sugiere se adjunten las evidencias y se concluyan las demés acciones para dar por concluido y
cumplido el plan.

A.l. Gestién Vivienda y Urbanismo/Mejoramientos de Vivienda 2022 (Seguimiento 2023).

El presente plan cuenta con cuatro acciones de mejora cuyo seguimiento indican se realiz6 de la
siguiente manera:

Para la accion de mejora No. 1 se indic6 que como no se han adelantado procesos de
mejoramientos distintos al evaluado, se advierte que ya se coordind con el area juridica para que
en las minutas de los contratos a suscribirse se consignen los nimero de mejoramientos a
ejecutarse; como la presente accion es vinculante a futuro desde la OCI se estara muy atenta

17




PROCESO: Control y Evaluacion
DOCUMENTO: Informe Definitivo Auditoria
Control Interno
FECHA: 15/07/2022
VERSION: 1.0 Empresa de Desarrollo Urbano

y Rural de Dosquebradas

cuando se efectlien nuevos contratos para la ejecucion de mejoramientos urbanos y rurales; asi
mismo no se aporta documento que indique fecha ni radicado ni respuesta ni seguimiento, por lo
que se sugiere y recomienda se adjunte la correspondiente evidencia del documento enviado a
gerencia y de las reuniones que se surtieron con ocasion del cumplimiento de la accion.

Frente a las acciones 2 y 4, no se advierte el procedimiento indicado, pero una vez revisado por la
OCI el repositorio de calidad del proceso de vivienda y urbanismo se evidencia el procedimiento
mencionado, por lo que se emite una calificacion efectiva del 100% a dichas acciones.

Frente a la accion de mejora No. 3 no se evidencia documento adjunto que advierta el
cumplimiento de la accion, por lo que se sugiere se cargue la misma en la carpeta drive dispuesta
para los seguimientos; por lo que se recomienda indicar que los planes de mejoramiento son
instrumentos que hay que darles la mayor seriedad y compromiso para la mejora continua de los
procesos y no simplemente efectuar pronunciamientos sin los correspondientes soportes que
validen la efectividad de la accién. Por lo tanto, se emitird un cumplimiento del 90%.

RANGO DE CALIFICACION

ESCALA DE CALIFICACION SEMAFORO

ALERTA/RANGO DESDE HASTA
90% 100%
AMARILLO/CUMPLE 50% 89%
PARCIALMENTE
0% 49%

Validando los porcentajes de cumplimiento frente a lo aportado por el lider del proceso se registra
el cumplimiento de las actividades del plan de mejora en un 97,5% encontrandose en el color
verde, lo que determinaria el cumplimiento de las metas previstas.

A.l. Gestién Financiera/Caja Menor 2022 (Seguimiento 2023).

Revisadas las evidencias de las acciones de mejora de la No. 1 a la No. 5, 7 y 8 estas se
encuentran acordes conforme a su propésito y alcance, encontrando todas las evidencias
debidamente soportadas y cargadas demostrando con ello la eficiencia, efectividad y eficacia en el

cumplimiento de las acciones establecidas en el plan de mejora.

RANGO DE CALIFICACION

ESCALA DE CALIFICACION SEMAFORO

ALERTA/RANGO DESDE HASTA
90% 100%
AMARILLO/CUMPLE 50% 89%
PARCIALMENTE
0% 49%

Validando los porcentajes de cumplimiento frente a lo aportado por el lider del proceso se registra
el cumplimiento de las actividades del plan de mejora en un 100% encontrandose en el color verde,
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lo que determinaria un cumplimiento total de las metas previstas por cuanto efectivamente se
cumple el plan en su totalidad y sin ninguna salvedad.

Para la accién de mejora No. 6 se tiene establecido: “Elaborar el acto administrativo de apertura de
caja menor incluyendo la fecha de y solicitar mediante circular a los encargados del area juridica
una revisién detallada del contenido de estos. Cuyo cumplimiento se tiene establecido para la
vigencia 2024; por lo que se sugiere una vez se proyecte el acto administrativo de apertura se
aporte su correspondiente evidencia para dar por concluido el cumplimiento del plan.

PROYECTOS

No se realiza el andlisis de indicadores, procedimientos o mapas de riesgos, en razéon a que el
alcance de la auditoria se encontraba enfocado a evaluar el grado de avance de los planes de
mejoramiento suscritos al 31 de diciembre de 2022, con seguimiento para la vigencia 2023,
respecto de los hallazgos producto de las auditorias de la Oficina de Control Interno por procesos.

OBSERVACIONES: Incumplimiento acciones de mejora planes de mejoramiento auditoria
interna de la OCI vigencia 2022, seguimiento 2023.

De los siguientes planes se registran incumplimientos de las acciones, por cuanto en algunos como
el de cerramiento de lotes no se efectuaron acciones contundentes y efectivas para la
consolidacion y cumplimiento de las acciones de mejora y en otros en razén a la falta de soporte
documental que demostrara la efectividad de las acciones, los planes que registran un rango de
alerta de cumplimiento parcial son:

Planes en cumplimiento parcial, color amarillo:

A.l. Gestién Juridica/Contratacion 2022 (Seguimiento 2023), 89%.

A.l. Gestién Vivienda y Urbanismo/Cerramiento de Lotes 2022 (Seguimiento 2023), porcentaje
de cumplimiento 60%.

A.l. Gestion Juridica/Defensa Juridica 2022 (Seguimiento 2023), porcentaje de cumplimiento
67,5%

Planes en cumplidos, color verde:

Plan de accidn (auditoria seguimiento vigencia 2022), 90%.

A.l. Gestién Estratégica del Talento Humano 2022 (Seguimiento 2023), 92,85%.

Revision Mapa de Riesgos de Gestidon Financiera (Seguimiento 2023), 100%.

A.l. Gestién Vivienda y Urbanismo/Mejoramientos de Vivienda 2022 (Seguimiento 2023),
97,5%

A.l. Gestién Financiera/Caja Menor 2022 (Seguimiento 2023).100%

A.l. Direccionamiento y Planeacién/Componente Ambiental PIGA 2022 (Seguimiento
2023),100%

Los anteriores planes que se ubican en el semaforo color amarillo registran dichos porcentajes en
razén a que no se adjuntaron las correspondientes evidencias que convalidaran el cumplimiento de
las acciones o porque no ejercieron actividades que configuraran contundencia en el gjercicio de la
accion; es por ello que se recomienda reiterar que los planes de mejoramiento son instrumentos a
los que hay que darles la mayor seriedad y compromiso para la mejora continua de los procesos y
no simplemente efectuar pronunciamientos sin los correspondientes soportes que validen la
efectividad de la accion.
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FICHA TECNICA

Herramientas Utilizadas: Lista de Chequeo, Plan de Auditoria, Verificaciéon de los planes de
mejoramiento en comparacion con la informacion solicitada y las evidencias entregadas.

Universo: Planes de mejoramiento Internos (OCI) Plan de Accidn (auditoria seguimiento vigencia
2022), seguimientos reportados en la vigencia 2023

Poblacién objeto: Planes de mejoramiento Internos (OCI) Plan de Accidn (auditoria seguimiento
vigencia 2022).

Marco estadistico: Planes de mejoramiento Internos (OCI) Plan de Accién (auditoria seguimiento
vigencia 2022).

Recomendaciones.

1. Se recomienda a los distintos procesos verificar y cumplir respecto de los planes de
mejoramiento internos (OCI), procurar presentar en los avances las evidencias
correspondientes a cada accibn de mejora con la finalidad de contrarrestar las
observaciones que se encuentran en etapas no cumplidas o cumplidas parcialmente para
que puedan establecer un mejor y mayor control en el seguimiento de las actividades de
sus distintos procedimientos.

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

La presente auditoria deja 1 observacion y establece una recomendacion de cardcter general en aras de
gue se establezcan acciones para el cumplimiento de la normatividad, de los procedimientos internos
establecidos que ayuden a consolidar el buen desempefio de los procesos.

No se estructura un plan de mejoramiento toda vez que los planes evaluados deben cumplirse en su
totalidad, para no generar una calificacion negativa frente a la gestion, y se recomienda estructurar un plan
de accién y contingencia a través del cual se minimicen los riesgos en los que puede recaer las areas o
procesos al no subsanar las deficiencias que han sido sefialadas por esta oficina de control interno; asi
mismo el no atender los criterios fijados por esta dependencia puede acarrear posibles sanciones de
caracter legal en razéon al incumplimiento de las acciones correctivas o de mejora que podrian darle
continuidad a los mismos errores u omisiones en las actividades y controles de los procedimientos de los
distintos procesos.

La auditoria, presento ciertas anormalidades debido a la demora en el suministro de la informacion que
hizo que la ejecucion del proceso auditor se extendiera mas de lo previsto.
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Para constancia se firma en Dosquebradas, a los 29 dias del mes de diciembre del afio 2023.
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