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Objetivo de la Auditoria:

Realizar seguimiento al avance y cumplimiento de los diferentes
Planes de Mejoramiento interno y externos suscritos de la
Empresa de Desarrollo Urbano y Rural de Dosquebradas,
producto de las auditorias internas suscritas en la vigencia 2024
y 2025, verificando la efectividad de las acciones que subsanan
los hallazgos, las recomendaciones y alertas en el marco del
fortalecimiento institucional y la mejora continua.

Alcance de la Auditoria:

Evaluar el grado de avance y efectividad de las acciones
realizadas en los diferentes planes de mejoramiento internos y
externos suscritos en la vigencia 2024 y 2025, al igual que las
recomendaciones y alertas emitidas por la oficina Asesora de
Control Interno.

GUIA DE AUDITORIA TERRITORIAL, EN EL MARCO DE LAS
NORMAS INTERNACIONALES - ISSAI — GAT Versién 3.0 de la
Contraloria General de la Republica.
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Decreto 1083 de 2015.
Decreto 648 de 2017.

Guia rol de las unidades u oficinas de control interno versién 3
del DAFP. (septiembre de 2023).

Guia de auditoria interna basada en riesgos para entidades
publicas del DAFP (version 4 julio de 2020).

Los Planes de mejoramiento internos y externos:

Planes Oficina Control Interno:

A.l. Plan de mejoramiento de Contratacién 2024.

A.l. de Gestién Vivienda y Urbanismo/Mejoramientos de
Vivienda —Infraestructura (Seguimiento 2024).

A.l. Plan de mejoramiento Indicador de inventarios (Seguimiento
L o 2024).

Criterios de la Auditoria: A.l. Gestion del Talento Humano/Sistema de Gestiéon de
Seguridad y Salud en el trabajo. (Seguimiento 2024 y 2025)
A.l. Plan de mejoramiento Gestion De Tecnologias De La
Informacion. (Seguimiento 2025).

A.l. Plan de mejoramiento Gestion Financiera (Seguimiento

2025).

A.l Plan de mejoramiento Gestion Documental y de RRFF
(Seguimiento 2025).

A.l Plan de mejoramiento Gestion Juridica/Contratacion.
(Seguimiento 2025).

A.l Plan de mejoramiento Gestidon del Talento Humano/Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo (Seguimiento
2025).

A.l Plan de mejoramiento caja menor. (Seguimiento 2025 Y
2026).

A.l Plan de mejoramiento Gestion Juridica Contratacion
(Seguimiento 2025 Y 2026).
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Reunién de Apertura Ejecucion de la Auditoria Reunioén de Cierre
. . 24/11/2025 12/12/2025 . ~
Dia |24 | Mes| 11 | Aio| 2025 Desde D/M/A Hasta D/M/A Dial 29 | Mes | 12 | Afio | 2025
Representante Alta Jefe oficina de Control Interno Auditor Lider
Direccidén
Manuel Alberto Ramirez Uribe Lina Maria Llano Ramirez Lina Maria Llano Ramirez
Gerente Asesora de Control Interno Sonia Amparo Quintero Ruiz

RESUMEN EJECUTIVO

La presente auditoria de seguimiento a los planes de mejoramiento esta enfocada
a efectuar la evaluacion a las acciones correctivas establecidas en los planes que
la Empresa de Desarrollo Urbano y Rural suscribié a través de sus procesos a
nivel interno producto de las auditorias internas de la Oficina de Control Interno.

Atendiendo lo estipulado en la normatividad y legislacion colombiana, La Oficina
de Control Interno en su funcién de evaluacion y seguimiento, establecida en el
articulo 2.2.21.5.3 del decreto 1083 de 2015, modificado por el articulo 17 del
decreto 648 de 2017 que establece: “/.../ De las oficinas de control interno. Las
Unidades u Oficinas de Control Interno o quien haga sus veces desarrollaran su
labor a través de los siguientes roles: liderazgo estratégico; enfoque hacia la
prevencion, evaluacion de la gestion del riesgo, evaluacion y seguimiento, relacion
con entes externos de control. EI Departamento Administrativo de la Funcion
Publica determinara los lineamientos para el desarrollo de los citados roles.”
Realizé la auditoria interna al Proceso de Gestion Financiera de la Empresa de
Desarrollo Urbano y Rural-EDOS.

De conformidad con la Guia rol de las unidades u oficinas de control interno,
auditoria interna o quien haga sus veces del DAFP; de acuerdo con el Rol de
enfoque a la prevencion, la Oficina Asesora de Control Interno debe desarrollar
entre otras actividades la de Asesorar a los lideres de procesos en el
establecimiento de planes de mejoramiento.

Asi mismo y respecto del Rol de Evaluacion y seguimiento establece que éste se
desarrolla a través de las auditorias internas y ello conlleva a las siguientes
actividades:
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1.1. Planeacién de la auditoria.
1.2. Ejecucion de la auditoria.
1.3. Comunicacion resultados (informes).

1.4. Seguimiento (planes de mejoramiento).

Respecto del factor de seguimiento, la guia rol de las unidades u oficinas de
control interno, auditoria interna o quien haga sus veces del DAFP, instituye que
las unidades de control interno, auditoria interna o quien haga sus veces deben
realizar seguimiento, entre otros, a:

Los planes de mejoramiento definidos por la entidad, en respuesta a los resultados
de las auditorias internas y a la Evaluacién Independiente al sistema de control
interno. Este seguimiento permite determinar que las acciones definidas por la
entidad hayan sido pertinentes y se hayan implementado de manera efectiva.

Es importante recordar que producto de una auditoria sea del nivel interno o
externo se emite un informe o dictamen en el que se formulan las conclusiones del
trabajo las cuales se sustentan en las observaciones registradas y a las evidencias
que las soportan.

El objetivo primordial de los Planes de Mejoramiento es el de promover que los
procesos internos de la Entidad se desarrollen en forma eficiente y transparente a
través de la adopcion y cumplimiento de las acciones correctivas o de la
implementacion de metodologias orientadas al mejoramiento continuo.

El seguimiento fue realizado a través de la carpeta drive disefiada para que en ella
se cargaran los seguimientos de los planes y las correspondientes evidencias que
apuntaran al cumplimiento de cada accion.

Para los distintos procesos se revisaron las siguientes acciones:
A.l. Plan de mejoramiento de Contratacion 2024. Trece acciones.

A.l. de Gestion Vivienda y Urbanismo/Mejoramientos de Vivienda —Infraestructura
(Seguimiento 2024). Seis acciones.

A.l. Plan de mejoramiento Indicador de inventarios (Seguimiento 2024). Una
accion
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A.l. Gestion del Talento Humano/Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
trabajo. (Seguimiento 2024 y 2025). Cuatro acciones.

A.l. Plan de mejoramiento Gestion De Tecnologias De La Informacion.
(Seguimiento 2025). Una accién

A.l. Plan de mejoramiento Gestion Financiera (Seguimiento 2025). Ocho acciones.

A.l Plan de mejoramiento Gestién Documental y de RRFF (Seguimiento 2025).
Siete acciones.

A.l Plan de mejoramiento Gestion del Talento Humano/Sistema de Gestidén de
Seguridad y Salud en el trabajo (Seguimiento 2025).

A.l Plan de mejoramiento caja menor. (Seguimiento 2025 Y 2026). Siete acciones

A.l Plan de mejoramiento Gestién Juridica Contratacion (Seguimiento 2025 Y
2026). Suscripcién: 12/20 /24, Siete acciones.

Las acciones de los Planes de Mejoramiento fueron revisadas por la Oficina de
Control Interno y segun lo evidenciado en los soportes entregados se verifico el
estado de las acciones definiéndolas por alerta y rango dandoles un color verde
como Cumplidas, amarillo/Cumplidas Parcialmente y rojo como No Cumplidas”,
asi mismo el presente informe servira de insumo para el correspondiente plan de
accion respecto de las acciones “No cumplidas” para que los procesos procedan a
efectivizar acciones y controles contundentes que mitiguen la materializacion tanto
de observaciones como de riesgos para no recaer en las mismas deficiencias o
situaciones adversas.

METODOLOGIA.

Dentro de las fases para la realizacion de auditorias la Guia de auditoria interna
basada en riesgos para entidades publicas del DAFP (version 4 julio de 2020),
establece las fases del proceso de auditoria interna asi:

La metodologia para realizar el presente proceso auditor se atendié con base a los
lineamientos de la Guia rol de las unidades u oficinas de control interno, auditoria
interna o quien haga sus veces del DAFP, la Guia de auditoria interna basada en
riesgos para entidades publicas del DAFP (version 4 julio de 2020) y la GUIA DE
AUDITORIA TERRITORIAL, EN EL MARCO DE LAS NORMAS
INTERNACIONALES - ISSAI — GAT Version 3.0 de la Contraloria General de la
Republica.
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En la guia dentro del numeral 1.3.2 denominado Principios relacionados con las
fases del proceso de auditoria, se desarroll6 la misma atendiendo a cada una de
las fases del proceso auditor desde la planeacién de la auditoria, su ejecucion,
elaboracién de informe, comunicacién de resultados en el punto del plan de
mejoramiento y seguimiento y que establece la guia indica en su numeral 1.3.2.5.
que el auditado, como resultado de la auditoria, cualquiera que sea su modalidad,
debera elaborar un plan de mejoramiento que atienda las deficiencias sefialadas
en el informe de auditoria.

Las Contralorias Territoriales efectuaran vigilancia y control a las acciones que
adopte el sujeto auditado sobre los resultados planteados en los informes de
auditoria. El seguimiento se enfoca en determinar si el sujeto de control ha
desarrollado acciones para atender los resultados del informe de auditoria.

Igualmente, las Contralorias Territoriales determinaran la efectividad de las
acciones del plan de mejoramiento ejecutado por los sujetos vigilados. La
efectividad consiste en la implementacién de las acciones desarrolladas por el
sujeto de control para contrarrestar las causas de los hallazgos establecidos,
producto del ejercicio del control fiscal.

Los auditores, durante la fase de ejecucion, verificaran que los hallazgos hayan
sido subsanados. También, si algunos de ellos se repiten. En caso de que asi sea,
dejaran evidencia en papeles de trabajo. Esta evaluacion sera realizada en las
oficinas de control interno o en la dependencia o cargo que haga sus veces, €
incluira la verificacion de los informes y registros del seguimiento llevado a cabo
por esas oficinas, de acuerdo con la normatividad vigente. Lo anterior, sin perjuicio
de que las Contralorias Territoriales puedan evaluar los planes de mejoramiento
cuando lo consideren pertinente.

Para el efecto, debe ser tramitado el Papel de Trabajo correspondiente a la
evaluacion plan de mejoramiento que Cada Contraloria Territorial establecera con
los lineamientos para su presentacion, seguimiento y evaluacion.

Esta metodologia fue escogida a conformidad por el equipo de trabajo de la
Oficina de Control Interno, dado su facil utilizacion y comprensién al interior de la
entidad y ademas de su veracidad, contacto humano y rapidez.

De conformidad con la Guia de auditoria interna basada en riesgos para entidades
publicas del DAFP, respecto de los planes de mejoramiento y su seguimiento
establece:
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Contiene las actividades que se implementaran con el fin de subsanar las causas
de las observaciones identificadas durante la auditoria. Este plan debera ser
elaborado por los responsables del proceso y estara sujeto a seguimiento por
parte del auditor interno.

El auditor interno debe establecer un proceso de seguimiento para verificar que las
acciones previstas en los planes de mejoramiento hayan sido implementadas y
sera el encargado de dar cierre cuando se hayan cumplido, para ello, debe
analizar si las acciones fueron o no efectivas para superar los hallazgos.

Dentro de los tipos de auditorias que se pueden desarrollar a nivel interno estan
las de:

Auditorias de seguimiento: realizadas al cumplimiento y efectividad de las
acciones correctivas producto de auditorias anteriores.

Figura B. Fases para la realizacién de las auditorias

PLANEACION ldentificacion de las unidades auditables.
HE"ER'M"!]E Priarizacidn Universo de Auditoria.
AUDITORIA > . - _ _
BASADA EN Determinacidn del ciclo de rotacidn de las auditorias.
RIESGOS. Formulacidn del Plan Anual de Auditoria Basado en Riesgos.
PLANEACION Consideraciones sobre planificacidn.
' DE UNA Objetivos del trabalo
- AUDITORIA .
Alcance del trabajo.
= INTERNA ' :
= BASADA EN Asignacidén de recursos para el trabajo.
- RIESGOS. Programa de trabajo
o
'; EJECUCION Identificacidn de la informacidn.
o FASES (DESEMPERD) Andlisis y Evaluacisn.
: PROCESDO DEL TRABAJD > Documentacidn de la informacién.
g AUDITORIA DE AUDITORIA Supervision del trabajo
Criterios para el Informe de Auditoria.
Calidad del informe.
Errores y omisiones (riesgo de auditoria).
I:ng:;:f Uso de "Realizado de conformidad con las Mormas

(COMUMNICACION “»Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria
DE RESULTADOS) Interna”
Exclusiones a las normas.

Difusidn de resultados.

Opiniones globales.

SEGUIMIENTO Seguimiento al cumplimiento y efectividad de las
DEL PROGRESD

acciones correctivas.

Fuente: Direccidn de Gestidn y Desempeno Institucional de Funcidn Pdablica, 2018,
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PROCEDIMIENTO

La forma en la que se realizd el proceso de Auditoria Interna de seguimiento de
planes de mejoramiento fue:

1. Lectura de la documentacién vigente de los procesos tomada del Drive;
2. Inspeccidn de evidencias relacionadas con la ejecucion del proceso;
3. Solicitud de informacion adicional, requerida dentro del analisis del proceso.

La Empresa de Desarrollo Urbano y Rural de Dosquebradas dentro de sus
procesos de apoyo tiene estructurado Realizar la revision de las Acciones
Correctivas o de Mejora establecidas en los diferentes Planes de Mejoramiento y
de accidén (auditoria seguimiento vigencia 2025), que se encuentren en ejecucion,
vencidas o abiertas, de auditorias realizadas en la vigencia 2024.
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PRINCIPALES SITUACIONES DETECTADAS / RESULTADOS DE LA
AUDITORIA / RECOMENDACIONES / OBSERVACIONES.

Serea

liza revision a:

Plan de mejoramiento de contrataciéon del 29/02/2024, este plan de

mejoramiento cuenta con diez hallazgos y tres recomendaciones.

Se procede a la verificacion de las evidencias relacionadas en el Drive.

‘ PROCESO | ACCIONES DE MEJORAMIENTO PRIMER/% | SEGUNDO | TERCER CUARTO | RESPONSABLE OBSERVACION
AVANCE | /%AVANCE | /%AVANCE | /%AVANCE
T Elaborar un insiruofivo del mancio documentsl de (6 expedirtos
de igente y realizar
dos capacitacionos sobro sste dosumento. 166 funcionarios y
personal de apoyo que intervienen en los procesos contractuales, GERENTE/ABOGADO CAPACITACIONES -INSTRUCTIVO
demas es‘ablece, un control mensual en el mapa de riesgos por 0% 60% 100% 100% EXTERNO/ASESOR AUXILIAR [NORMALIZADO-MAPA DE RIESGOS
el del ivo, el cual debe ser ADMINISTRATIVO ACTUALIZADO
vorifcado por Ine fundionari@e e planta que cumplen actvidades en
el proceso juridico y Ia lider de Gestion documental
2. Modificar el formato de necesidad del servicio incluyendo ef
los para el perfil a
contratar y asi dar cumplimiento al articulo 4.2, del manual de CAPACITACIONES SOBRE ESTUDIOS PREVIOS-
contratacion los estudios previos corresponden a las diferentes areas GERENTE/ABOGADO FORMALO Db NECESIDAD DEL
de la entidad. 20% 60% 20% 100% EXTERNO/ASESOR AUXILIAR | (2eurfl B 08 Bl mmone,
Realizar dos capacitaciones con los intervinientes en el proceso de ADMINISTRATIVO '
contratacion sobre la correcta elaboracion de los estudios normalizado
previos.(Fecha formato y primera capacitacion abril 30, capacitacion 2
mayo
3,Identificar desde a formulacion del proyecto Ios bienes y/o Servicios
que se requieren acorde a la necesidad y efectuar en una sola minuta
contractual estableciendo el bien y/o servicio que se contrataré para
los distintos servicios que presta la entidad.Desde el 4rea juridica GERENTE/ABOGADO
programar y ejecutar una capacitacion a los funcionarios que 20% 100% 100% 100% EXTERNO/ASESOR AUXILIAR | MEMORIAS CAPACITACION 6 DE JUNIO
intervienen en Ia formulacién de ADMINISTRATIVO
o0 los cancepios ds plansacion y los pnnmpms rectores dolla
. ala y del
estado
[4,Realizar un comité juridico, dando a conocer estas falencias que se
han presentado en afios anteriores.Con el fin de que los abogados GERENTE/ABOGADO
encargados realicen un buen seguimiento, a los procesos 100% 100% 100% 100% EXTERNO/ASESOR AUXILIAR [FORMATO DE APROBACION DE POLIZAS
contractuales, desde que inicia el proceso hasta que se le da ejecucion ADMINISTRATIVO
al contrato en Ia plataforma.
5, Solicitar adicional al formato de modificaciones contractuales, un
© memoria que permita GERENTE/ABOGADO ACTUALIZACION FORMATO DE
especificar los elementos técnicos, juridicos y financieros que dan 20% 0% 0% 100% EXTERNOJASESOR AUXILIAR |MODIFICACIONES CONTRACTUALES CON LA
lugar a las modificaciones contractuales. El formato y el documento MEMORIA DESCRIPTIVA CUANDO SE ADICIONA
adicional deben ser socializados a los intervinientes en el proceso ADMINISTRATIVO UN CONTRATO
6 Hacer seguimiento en o plataiorma SECOP Il para veriicar fas
de todas las ional
roslizar_un comité para sociaizar todas Tos falencing que tienen los GERENTE/ABOGADO EVIDENCIA COMITE JURIDICO CON EL ACTA
de’i}‘;iz‘ﬂi':g‘:p‘i:ig:zs 20% 60% 80% 100% EXTERNO/ASESOR AUXILIAR |DONDE SE ESTABLECE EL SEGUIMIENTO DE LOS
conlracluales Goode la soncwud de disponibilidad y la ejecucion del ADMINISTRATIVO CONTRATO
contrato
7,En ol archivo de los expedientes contractuales de la empresa Edos,
se debe anexar el mandato judicial que ordene obras adicionales de GERENTE/ABOGADO
aquellos contratos que ya han finalizado y se hara un cronograma de 20% 60% 70% 100% EXTERNO/ASESOR AUXILIAR |Se establecié formato de aprobacién de péliza
seguimiento por parte de la oficina juridica, para verificar las fechas de
GESTION vencimiento para el acta de liquidacién y cobertura de polizas ADMINISTRATIVO
JURIDICA/CONTR e 5 o Tos procesos contractuales se debe dar estricto
A‘:’;‘:';’E’;{? SE‘;SOCR miento a los pliegos de condiciones y al cronograma de 105
2/2024 para dar alas que se pudieran N GERENTE/ABOGADO Se implement6 formato de acta de evaluacién
presentar, y en caso de que se presenten modificaciones una vez 20% 60% 70% 100% EXTERNO/ASESOR AUXILIAR
cerrado el proceso se debe contar con la respectiva justificacion, ADMINISTRATIVO para los procesos que lo requieran.
uridica, técnica y financiera para realizar el respectivo documento
9,5e debe de realizar una reunion con la Subgerencia Técnica, y area
juridica y financiera, con el fin de realizar una revision a los procesos GERENTE/ABOGADO  |Se estandarizo formato de acta de evaluacién
contractuales, que requieran pactar un célculo de la capacidad 20% 20% 70% 100% EXTERNO/ASESOR AUXILIAR  |técnica, juridica y financiera proceso de
residual con el fin de que todos los procesos estén estipulados en los ADMINISTRATIVO celoccion
estudios previos.
10,Realizar, una reunién con el Subgerente Técnico, para establecer
de qué forma se va a llevar el inventario de los materiales que el GERENTE/ABOGADO PROCESO INVENTARIO DE MATERIALES. Se
EDOS contrate para las diferentes obras que elecute la empresa, 20% 20% 70% 100% EXTERNO/ASESOR AUXILIAR |realizé socializacién del formato de solicitud de
teniendo en cuenta la utilizacién del formato de remision de materiales R omIeTRATVe T eatos
v equipos creado en octubre de 2023,
RECOMENDACION 1: Se RECOMENDA INSISTENTEVENTE se
formule una verdadera y real accion que sea validamente efectiva y
que ayude a mitigar el hallazgo recurrente y repetitivo que se presenta
en cada vigencia auditada, valga manifestar si bien se han efectuado
algunos controles, estos no han sido suficientes y efectivos para lograr
el cumplimiento de las disposiciones en materia de archivo y gestion
documental; es por ello, reiterar nuevamente al area juridica a través GERENTE/ABOGADO }
de sus contratistas de apoyo y personal de planta que intervienen en el a0% 60% 100% 100% EXTERNO/ASESOR AUXILIAR Eg:{“;':ﬁ;gg“ INSTRUCTIVO
proceso preconlraclual puedan desde el primer filtro de revisién de ADMINISTRATIVO
rlos verificar toda la
documentacion atinents al contrato y que también los supervisares
antes de proceder a la firma del acta de inicio revisen nuevamente de
que todo esté en regla y correctamente organizado para proceder a la
legalizacién de los contratos
RECOMENDACION 2: Se exhorta a quienes efectian las
correspondientes necesidades ser més acertados en estructurar en
los perfiles del futuro los GERENTE/ABOGADO
requieren para la ejecucion de cada contrato, en donde el futuro| oo 60% 100% 100% EXTERNO/ASESOR AUXILIAR | CAPACITACIONES SOBRE ESTUDIOS PREVIOS-
contratista de acuerdo con su aptitud e idoneidad pueda desarrollar a P omeTRATVe FORMATO DE NECESIDAD DEL SERVICIO
través de su formacion ya sea intelectual, técnica y/o basica que se|
requerira conforme los alcances propios de la necesidad que la entidad
iustifica se pretenda satisfacer.
de of cual debe ser acorde
frente a cada elapa establecida en el manual de contratacién y debe
especificar mejor cada etapa, no enlistarse como una lista de chequeo,
en el entendido que esta muy generalizado y lo ideal es que se vea
reflejada cada qetapa ig i o Imp y 9 X GERENTE/ABOGADO modificar el . de las
identificando los actores de la misma para cada modalidad, se pudo 0% 60% 70% 70% EXTERNO/ASESOR AUXILIAR |(17reeS ©
evidenciar que las actividades en algunos tramites es similar pero al ADMINISTRATIVO
ser distintas modalidades estas deben determinar la importancia y|
relevancia frente a las demés modalidades, todo en procura de no
generar i dela io
el procedimionto de contratacion
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La RECOMENDACION 3: En el cuadro muestra un avance del 70%, sin embargo,
al momento de la Auditoria ya se encontraba actualizado, quedando al 100% los
hallazgos (evidencias adjuntas al final del seguimiento de Drive)

Plan de mejoramiento de Gestién Vivienda y Urbanismo/Mejoramientos de
Vivienda —Infraestructura. Suscrito 29/02/2024.

Se realiza el seguimiento a plan de mejoramiento, se anexa evidencia del drive de
las acciones realizadas y posterior cierre, para varios hallazgos se deben llevar a
cabo proceso y/o programa que apunte a la realizacion y/o ejecucion de los
mejoramientos de vivienda; no se han realizado estos procesos, por lo anterior no
se pueden realizar las acciones de mejoramiento.

Compartidos conmigo > -+ » TECNICA > PRIMER SEGUIMIENTO ~ (vz m) o0

X 1seleccionado &+ &4 @ o <=
Nombre Propietario Fechade mo.. 4 Tamanodel: =
BB Actade Reunion V2.pdf & a informescont... 20 sept 2024 215 KB

B SOLICITUD PERSONAL CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO .pdf &% e informescont... 20 sept 2024 252 KB

BB Plan de mejoramiento - auditoria M.V mayo 29-2024.pdf &% a informescont... 20 sept 2024 2.5MB

Hallazgo No 4. Accion de mejoramiento Teniendo en cuenta los informes antes
mencionados y la necesidad de prestar un mejor servicio, la empresa debe
destinar uno de sus lotes para la construccién de la nueva sede de la entidad.
Igualmente, ya existe un proyecto de vivienda en el cual existe la posibilidad de
construccion de la nueva sede de la empresa con predominio a mediano plazo
(2025 -26).

No se pudo llevar a cabo la construccion de la nueva sede de la Empresa,
programada dentro del proyecto de vivienda que se esta realizando por parte de la
entidad y el constructor aliado, en el sector del Campestre D avance 60%.

Se da por cerrado el plan de mejoramiento en el tercer seguimiento con las
acciones correctivas relacionadas en el drive.

Plan de mejoramiento Gestion del Talento Humano/Sistema de Gestiéon de
Seguridad y Salud en el trabajo. Fecha de Suscripcion: 26/04/24. Con cuatro
acciones
Se verificaron las acciones realizadas y el respectivo cierre en el tercer
seguimiento de la Auditoria de Seguimiento de Planes de Mejoramiento del 2024.
100% de cumplimiento, plan de mejoramiento cerrado.
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PROCESO:
DOCUMENTO:
FECHA:
VERSION:

Control y Evaluacion

Informe Definitivo Auditoria Control Interno
15/07/2022

1.0

Empresa de Desarrollo Urbano
y Rural de Dosquebradas

Compartidos co... > == > 2-PLANES DE MEJ... > PORLA ALTA DIREC... =~ = (= 22 ) @
L Tipe - J L Personas - H Modificado -~ Jl Fuente - J
Nombre Propietario Fecha de mo... 4 Tamafodel: =
B3 PRIMER SEGUIMIENTO €P informescont.. 8 may 2024 —
B3 INFORME PM 1 @ iexreyesTTT 19 jul 2024 -
B3 INFORME PM 2 & iexreyes77T 30 jul 2024 —
INFORME PM3 & iexreyesTrT 20 dic 2024
B3 SST Revision por la Direccién.pdf =% €D informescont... 3 ene 2.4 MB

Al. Gestion Estratégica del Talento Humano (Seguridad y salud en el trabajo
Revision por la Direccidon).

Se realizara, una circular donde se recusrde el compromiso de cada uno de los
trabajadores para que reporten vy entreguen debidamente las incapacidades y de esta
forma la oficina encargada pueda consolidar la informacidn.

100%%
Ya se esta realizando la trazabilidad respectiva la sefiora auxiliar de servicios generales.

100%%
La bateria de riesgo psicosocial se realizara para el mes de julio de 2024

100%%
Se realizd una charla con los comités de COPPAST v COCOLA, v se les recordd |
compromiso vy la puntualidad de la gestion vy del levantamiento oportuno de las debidas
actas.

100%%

Plan de mejoramiento Indicador de inventarios. Una accion
Accidn de mejoramiento: Realizar seguimiento y actualizacion al inventario de la
entidad con cada uno de los responsables de cada area.

Compartidos co... > =+ > GESTION FINANCI... > PMINDICADOR INVE... ~

[ Tipe ~ | -0 dificad

T) [ uemte <)

Nombre Propietario Fecha de mo... T Tamafio del : =
BBy PRIMER SEGUIMIENTO e informescont. 30 may 2024 -—
B3 SEGUNDO SEGUIMIENTO-FINAL e subdireccion.. 3 dic 2024 —
[w] Formato Plan de Mejoramiento V2 (1).doc ficha de inventario.docx =% e subdireccion 20 sept 2024 13 KB

Compartidos con... > =+ > PMINDICADORINV... > SEGUNDO SEGUIMIE... ~

*X 1seleccionado I o, = jm} Py H

Nombre Propietario Fecha de mo... ‘I Tamaifio del: =
@ Formato Plan de Mejoramiento V2 (1).doc ficha de inventario.docx % @ subdireccion.. 20 sept 2024 13 KB
B3 INVENTARIO FINAL 2024-10.pdf 2t @ subdireccion... 20 sept 2024 8.9 MB
E3 INVENTARIO 2024 EDOS FINAL 10.xls &% @ subdireccion.. 20 sept 2024 545 KB
PLAN DE MEJORA*MENTO POR AUDITORIA DE CONTROL INTERNO SUSCRITO 2024
PRIMER/% | SEGUNDO | TERCER | CUARTO
PROCESO ACCIONES DE MEIORAMIENTO RESPONSABLE (OBSERVACION
AVANCE | [%AVANCE | [%AVANCE | /%AVANCE
PLANDE . o N .
MEIQRAMIENTO ! Realiza yacualizaciinal terio e 2 nticad con Subgerenciz Administrativay | 3e adjunta carpetz con lafichas e inventario actuzlizadas 100%
cada uno de los responsables de cada drea 0% 0% 100% 100% o ! ! L ? X
INDICADOR DE Financierz [Apoyo Contzble)  |de cumplimiento - 20 de septiembre 2024
INVENTARIOS

Se realizd verificacion del seguimiento, se adjunta carpeta con la fichas e
inventario actualizadas 100% de cumplimiento, plan de mejoramiento cerrado.
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PROCESO: Control y Evaluacion
DOCUMENTO: Informe Definitivo Auditoria Control Interno
FECHA: 15/07/2022
VERSION: 1.0

Empresa de Desarrollo Urbano
y Rural de Dosquebradas

Plan de mejoramiento Gestion De Tecnologias De La Informaciéon por
Materializacion de un Riesgo (Servidor Comprometido: Sin copias de seguridad
automaticas). Suscripcion: octubre 24 de 2024. Un hallazgo con seis acciones de

mejora.

Compartidos... > SEGUIMIENTO ... > SUSCRIT... > PM GESTIONDET.. - = (= 28 ) O©
ION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
| Tipe ~ || Personas - || Modificado ~ || Fuente -~ |
Nombre Propiatario Fechade mo... 4 Tamafodel: =
= Informe Técnico EDOS.pdf JULIO HOSTING.pdf 2% e subdireccion 7 nov 2024 337 KB
[ Evidencias plan de mejoramiento Riesgo Materializado.docx 2% @ subdireccion.. 20 ago 1.1 MB
[ Plan de mejoramiento Riesgo Materializado. TICS1 (1).docx =% @ subdireccion.. 20 ago 116 KB
PLAN DE MEJORAMMIENTO POR AUDITORIA DE CONTROL INTERNO SUSCRITO 2024
PROCESO ACCIONES DE MEJORAMIENTO PRIMER/% | SEGUNDO | TERCER | CUARTO RESPONSABLE OBSERVACION

AVANCE | [%AVANCE | /%AVANCE | /%AVANCE
1. Hacer seguimientos mensuzles para verificar el buen funcionamiento
& integridsd de |a informacién y de lss aplicaciones 0% 0% 0% 100%

2. Realizar copias de sezuridad semanal, en disco extraible para alojar
toda la informacion incluyendo aplicacionesy pagina web de |3 entidzd,
Iz cusl gebe estar en custodia de 12 subgerenciz administrativa y
financiers, estas copias puedan utilizarse como respaldo parz la 0% 0% 0% 100%
reestructuracion o reparacion de |as sfectaciones que se denen el
debido case

3 Varificar quincanaimente que en el servidor astén raslizadas las copias.

PLAN DE " " . .
MEIORAMIENTO |POT PErte 8l proveedor parz las necesidades propias de Ia entidad o3 0% 0% 1003
GESTION DE = 3 5 - 3
e eparar de servidores para garantizar acceso de manera
TECHOLOGIAS DE
-y independiente y manejo de Ia informacion de la entidad. Asi pues, contar SUBGERENTES ADMINISTRATIVA-
5 i ini TECNICA
INFORMACIGN. ;ur u: si;vl:udre‘n e\l:u: ZE aI:Jenya‘dmlmstren:Dse\lerr:entbspr:pms
suscripcion: |2 1E1e Web Eﬂalzn ida vl?rbenri:uensz realice el 3 mam\gn:y o5 ok ok 1008
BRE 24 DE s = esta manera en caso de
2028, ataques, perdidas, fallas o alteraciones no se veria afectada Ia totalidad

de Iz infraestructurs digital de EDOS.

5. Realizar un documento suis &n el que s& 0 = conocer |2 ruta de accidn
en casos futuros de atagues, sherzciones, fallas o perdidas de
informacién alojadas en los servidores contratades pars el mansjo de s

o5 o o 100%
misma_En el cuzl se pre ¥ parala
generacion de proder: Ia delode
los sitios afactados
& Llevar un documento registro de los incidentes de seguridad digital
que s2 hayan Materializade o% 0% 0% 100%

SEREALIZO EN FECHA 13/08/2025
TODAS LAS ACCIOMES

Se realiza verificacion de las acciones relacionadas al hallazgo n° 1 Afectacion a las
diferentes plataformas, aplicativos y pagina web de la entidad, las acciones se

cumplieron en su totalidad.
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PROCESO: Control y Evaluacion

DOCUMENTO:

FECHA: 15/07/2022

VERSION: 1.0

Informe Definitivo Auditoria Control Interno

Empresa de Desarrollo Urbano
y Rural de Dosquebradas

Plan De Mejoramiento Gestion Financiera. Suscripcion: noviembre 14 De

2024.

se realiza el seguimiento a las ocho acciones del plan de mejoramiento de
Financiera suscrito el 14/11/2024, a lo cual se determina lo siguiente:

PROCESO ACCIONES DE MEJORAMIENTO PRIMER/% SEGUNDO TERCER CUARTO RESPONSABLE
AVANCE /%AVANCE /%AVANCE /%AVANCE
1, Mensualmente se realizara aplicaciéon y seguimiento a la utilizacion de la Subgerencia Administrativa y
tabla qe retencion documental a los procesos y procedimientos del area 15% 33% 100% 100% F\na’nc\er? /Tes.orerla/Tecnlco
financiera Admén. y Financiero /Apoyos del
Area.
2, Mensualmente se realizaran las conciliaciones entre las areas de tesoreria, Subgerencia Administrativa y
contabilidad y presupuesto 0% 60% 60% 100% Fmarncwer? /Tes‘orena/Tecmco
Admon. y Financiero /Apoyos del
Area.
3, 1. Al mes de diciembre 2024 se hara la revision o se creard Formatos de
clerres.. En caso de que no exls.ll.ere.‘ . Subgerencia Administrativa y
2. Realizar mensualmente conciliaciones de las areas. - N . P
i . . Financiera / Tesoreria/ Técnico
3.Solicitar a supenisores reporte de cuentas pendientes de pagos y 33% 33% 95% 95% . )
. oS Admén. y Financiero /Apoyos del
circularizacion interna y externa o
Area.
4, Elaborar el presupuesto segln procedimiento establecido por la entidad y el
PLAN DE decreto 115 de 1996 de la entidad Subgerencia Administrativa y
MEJORAMIENTO Reduccion ;?a.ra el cierre de la \A.gencla.ﬁscal .comprendlda en.'nre el 01 de enero 50% 70% 100% 100% Fma’ncwer? /Tes‘orerla/Tecmco
GESTION y el 31 de diciembre de 2024 bajo los lineamientos establecidos por el decreto Admén. y Financiero /Apoyos del
FINANCIERA. 115 de 1996 Area.
SUSCRIPCION: n " n — —
NOVIEMBRE 14 DE 5, .Aplicacion de Software Contable.. Realizar seguimiento a los movimientos Subgerencia Administrativa y
contables a través de las conciliaciones. Actualizacion de manual de las Financiera / Tesoreria/ Técnico
2024. o 50% 60% 60% 90% . . .
politicas contables. Admén. y Financiero /Apoyos del
Area.
RECOMENDACION 1: EI mapa de riesgos sera verificado, revisado y
actualizado segun observaciones auditoria interna. 1.1 Disefiar e implementar Subgerencia Administrativa y
los controles intemos por parte de los lideres de proceso para prevenir y 100% (1) 0% | 100% (1) 35% | 100% (1) 55% 100% Financiera / Tesoreria/ Técnico
detectar posibles irregularidades de actividades relacionadas con la Gestion /1,1) /1,1) /1,1) N Admén. y Financiero /Apoyos del
Financiera, con el fin de fortalecer el Sistema de Control Interno del proceso. Area.
RECOMENDACION 2: Para el mes de diciembre 2024 El proveedor del Subgerencia Administrativa y
Software Financiero realizara capacitacion personalizada del manejo del 0% 40% 60% 100% Financiera / Tesoreria/ Técnico
Software a las personas involucradas en los procesos financieros. ° B N Admén. y Financiero /Apoyos del
Area.
Subgerencia Administrativa y
. " e Financiera / Tesoreria/ Técnico
RECOMENDACION 3. Para la vigencia 2025 se realizara ajuste de los 0% 0% 0% 80% . ) / n /
§ Admén. y Financiero /Apoyos del
procesos financieros. Area

El Plan

de Mejoramiento presenta un alto nivel de cumplimiento, evidenciando
compromiso institucional con la mejora continua, las acciones implementadas han
fortalecido la transparencia, control, confiabilidad y oportunidad de la informacion
financiera y las recomendaciones de auditoria interna han sido atendidas de
manera efectiva, contribuyendo al fortalecimiento del control interno.

Se identifica como prioridad finalizar el ajuste integral de los procesos financieros
para consolidar los avances logrados.

Estado general del Plan de mejoramiento de Financiera.

Estado

Cerradas

) En cierre

@ Pendientes

Descripcicrn
Acciones con 100 26 de cumiplimiento

Acciones con avance superior al S0 26

Mo aplica
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PROCESO: Control y Evaluacion
DOCUMENTO: Informe Definitivo Auditoria Control Interno
FECHA: 15/07/2022
VERSION: 1.0

Empresa de Desarrollo Urbano
y Rural de Dosquebradas

Plan De Mejoramiento Gestion Documental Y De Recursos Fisicos.
Suscripcién: diciembre 10 De 2024. Siete acciones.

Nombre Date modified 4 File size = Ordenar
I8 PRIMER SEGUIMIENTO 6 mar —
I8 SEGUNDO SEGUIMIENTO 4 ago —
I8 TERCER SEGUIMIENTO 10 sept —
I8 CUARTO SEGUIMIENTO 1dic —
[Q PM gestion documental.pdf 2% 9 ene 1.3 MB
[M@ Plan de Mejoramiento de Gestion Documental ... &% 7 may 115 KB

Se evaluaron en la Vigencia 2025 — Cuatro seguimientos.

Nivel general de cumplimiento: Alto, acciones cerradas: 5 de 7 acciones alcanzan
100 % de cumplimiento, quedan en ejecucidn avanzada: 2 acciones presentan
avances entre 75 % y 80 %, con pendientes operativos.

Se evidencian mejoras significativas en la organizacion, conservacion y control del
acervo documental, asi como en la apropiacidon de la Tabla de Retencion
Documental (TRD) por parte de las areas.

En el hallazgo N° 2, la accién presenta un avance significativo, aunque durante el
cuarto seguimiento no se registraron avances adicionales. Se encuentra pendiente
la entrega por parte del proveedor de seis (6) estanterias quedando con un 75% de
cumplimiento.

De igual manera el hallazgo N° 6, se realizd6 mesa de trabajo el 25 de septiembre de
2025 vy visitas personalizadas el 11 de noviembre de 2025. La accidén se encuentra
en fase avanzada, con necesidad de formalizar su periodicidad. Esta se ejecuto al
75%.
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PROCESO: Control y Evaluacion
DOCUMENTO: Informe Definitivo Auditoria Control Interno
FECHA: 15/07/2022
VERSION: 1.0

Empresa de Desarrollo Urbano
y Rural de Dosquebradas

PROCESO ACCIONES DE MEJORAMIENTO PRIMER/% | SEGUNDO | TERCER | CUARTO RESPONSABLE DESERVACION
AVANCE | [SAVANCE | [5AVANCE | /3AVANCE
eriaslas para i I
vacion de lasamvas 2% so% 100% 100% o que parmis
rjor arganizadidn y
presupussta 2025 al rubra de Reparacianes lacativas un
e las cusles s asignard $5.000.000 para % o 755 7
mantenimienta de los espacas de los archives de 1 entidad.
3. Hacer Seguimients bimensual de la sscuencia de los actos = - - -
| Administrativos
PLAN DE
MEIORAMIENTO
GESTION :
pocumMENTALY [* - -
DE RRFF. ° 2 - e
SUSCRIPCION:
DICIEMERE 10 DE
ma
5. Actuafizar la Bata de de las historias |sborales de scuerda ala o Lo . o
establecida an la tabla 5n dacumental de s entidad.
e trabajo cada trimestre para realizar o
ararealizar seguimientoy de temasde gestidn a = — -
7.5 actuakizan lus conagramas del plan mstitucional PINAR 2025 100% 100% 100%

El Plan de Mejoramiento de Gestion Documental y Recursos Fisicos presenta un
alto nivel de cumplimiento, evidenciando mejoras sostenidas en infraestructura,
control y organizacion documental.

Las acciones ejecutadas fortalecen el cumplimiento de la normatividad del Archivo
General de la Nacién (AGN).

Persisten acciones en proceso relacionadas con adecuaciones fisicas y
formalizacion de espacios de seguimiento, las cuales no afectan de manera critica

la gestion documental, pero requieren cierre oportuno.

Estado general del plan

Estado Cantidad
Acciones cerradas 5
() Acciones en gjecucién avanzada 2
@ Acciones pendientes 0
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PROCESO: Control y Evaluacion
DOCUMENTO: Informe Definitivo Auditoria Control Interno
FECHA: 15/07/2022
VERSION: 1.0

Empresa de Desarrollo Urbano
y Rural de Dosquebradas

Plan De Mejoramiento Gestion Del Talento Humano/Sistema De Gestion De
Seguridad Y Salud En El Trabajo. Suscripcion: 28/12 /24. Nueve acciones

Compartid... > «= > PMSEGUIMI.. > SEGURIDADYSA..~ (v= %) 0

X 1seleccionado

Nombre Propietario Fechade mo.. 4 Tamanodel: =
B3 PRIMER SEGUIMIENTO e informescont... 10 mar -
B3 SEGUNDO SEGUIMIENTO € informescont... 4ago -
3 TERCER SEGUIMIENTO € informescont... 7oct -
@ CUARTO SEGUIMIENTO e informescont... 18 dic —
[l Plan de Mejoramiento SST auditoria interna 2024.docx &% e informescont... 20 may 126 KB

Nivel general de cumplimiento: Alto, acciones cerradas: La mayoria de las
acciones y observaciones alcanzan el 100 % de cumplimiento al cuarto
seguimiento, el hallazgo N° 1 queda en un avance del del 75 %) en Formacion de
los nuevos integrantes del COPASST.

Para el Fortalecimiento institucional, Se consolidé la gestibn documental del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, el funcionamiento del
COPASST vy la articulacion con Control Interno y Alta Direccion.

El Plan de Mejoramiento del SG-SST presenta un alto nivel de cumplimiento, con
acciones mayoritariamente cerradas, se fortalecié la gestiéon del COPASST, la

Brigada de Emergencias y la articulacion institucional en materia de SST.

La unica accion pendiente corresponde a la finalizacion del curso de 50 horas de
un integrante del COPASST, la cual se encuentra en fase avanzada.

16




PROCESO: Control y Evaluacion
DOCUMENTO: Informe Definitivo Auditoria Control Interno
FECHA: 15/07/2022
VERSION: 1.0

Empresa de Desarrollo Urbano
y Rural de Dosquebradas

52 EVIEN0a 2l BT 00 02105 SEUENTEs TUnoonands
losé Liarda Nieto
Sugaranda administrativg/ ST
L Los nuevas integrantes del COPASST, debenradlizar &l curso de S0 horss 17 S0% % Tk e N Beatriz Sdlamar
Yl Eric
2.5 deiensofictar|as actzs restantes del sequndo semastrea s
) ) g. . . . | Subgerenda administrativa/SST |Se verifican evidendasen & Drive - Se vedfican | adtas de
miemiros de ese periododel COPASSTy garantizar que el nuevo COPASST | O 100% 100% 100% oessr
lwmpla con 2 realizacion de [ mismas
3, Unavezse comaren elementas de proteccidn persandl sf apfis, sofidtsr Sugaranda administrativg/ ST
. . . i i3 5% i) 100% = o 5= verifica acualzacion de la matrz EPP
4 proveador 3 fica Emicay stz la matriz de £FF
Subgerenda administrativa/SST
PUANDE |4 geizarl: conformadién dela rigadade emengencias. 0% 100% 100% 100% & N Sz verificnevidendzsen & Ove- convoctorissa Brigadsts
MEIORAMIENTO
GESTION DEL
HEIT (Oservacion 152 cearaundriveen & comeode stparacomaolider todalz Subgeranda administrativa/SST
HUMANO/SISTEM |, . 0% 100% 100% 100% = Graularinformativa (39 del X25-
nformaddn
ADEGESTION DE
SEGURIDADY
sawpEng | Comervacion 2. Catave que s actualice infomadn parparte de o
TRABAID,  [responsable desst este deberdinformary hacerllegar la informacidn U‘}i 0‘}5 0 0 Sugaranda administrativg/ ST o st el zando actush siones pemantemerie
SUSCRIPQON: [2valizadaacontral intema parael argue delos documentosen fa
W20 Mirnet.
(Otservacion 3 Seredizmm adta de conformaddn delabrigaday Subgerenda administrativa/SST
:EIE I.'a(m Ie edinRa e(lcw"nacm 2 a:rgalda:.'sel ® s 0 0% e G e ST | et (el 25
sacidlizans los Imtagrantes por madiode crteleray careo institudand
(Oimervariond Cadavez que se programe capadtadones o st hard
s2guimianto 3l asitenda de los trabg sdores, encasodeno mir ® ® 105 0 Subgerenda administrativa/SST (e enviawomranelecirdnico con copia ala dta gerencia informanda
(debara reportar el motiva delainasitenday e informaraalaalta : : : la@padtadén
gerancia,
Oisenvacion3 Se revisara los instructivos si 3pia |2 adualizaddn. . En
maviemire d2 cada oz informara o madiode ol alzs personzs . . " 0 Subgerenda administrativa/5T (Los comités de 3poyo de Copasst - (omilté de convivencia lbord
U2 5 designaron respomsabidadesensst que deben rendincuzntss de ' ' ' ' hacen entraga deinformse de gestdnigencia 205
este mmpanenta{sst-copast- Brigata de emergencias—Cocola).
Estado general del plan.
Estado de las acciones Cantidad
Acciones cerradas 8
(O Acciones en gjecucion 1
. Acciones pendientes 0
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PROCESO: Control y Evaluacion
DOCUMENTO: Informe Definitivo Auditoria Control Interno
FECHA: 15/07/2022
VERSION: 1.0

Empresa de Desarrollo Urbano
y Rural de Dosquebradas

Plan De Mejoramiento Gestion Juridica Contratacion Suscripcion: diciembre
20 De 2024. Con cuatro hallazgos y tres recomendaciones.

Compartid... > = > PMSEGUL. > CONTRATACIO.. + & (v= ) ®
( Tipo - 1( Personas - | ( Modificado ~ \‘ ( Fuente - )

Nombre Propietario Fechade mo.. 4 Tamanodel: =
I8 PRIMER SEGUIMIENTO e informescont... 10 mar — 3
8 SEGUNDO SEGUIMIENTO e informescont... 4 ago — i
B3 TERCER y SEGUIMIENTO FINAL e informescont... 15 dic — i
@ PLAN DE MEJORAMIENTO FIRMADO.pdf % e informescont... 31dic 2024 2.4MB i

PROCESO ACCIONES DE MENORAMIENTO PRIMER/%; | SEGUNDO | TERCER CUARTO RESPONSABLE OBSERVACION
AVANCE | %AVANCE | /3AVANCE | /%AVANCE

HALLAZGO L. 1 Se Fmplementard una jomada rimestral da revisin
exhaustiva de contratos, Bderadaper el personal de apoyoy 2l equipo
juridice.{3e evidencia una primera reunidn el 14 de mamo de 2025

En L ditima jomada de revisidn de bos expedientes contractudles
{le |z vigencia 2025, reaizada en elmesde didemine Juntocon &
lequipe juridico v el personal de apoye de gestién documental, se
B% S0 100% 100 GERENCIA GENERAL erificaron loslistados cangades en |2 plataforma SIA Ohserva. S

2. Reafizar reunidn mensual del equipo juridicodonde se analice (CUMPLIO EN ELTERCER SEGUIMENTD

dif erentessituaciones presentadas durante le etapaprecontracual y

contracual.
HALLATED 2. 1 Se redlizar dn dos (2] capacitaciones especificas sobre lz
ta 2 de perfiles profesionales, de modo que ¢l dreasofidtante ylos
rofesionales del Derecho puedan comprender endetalle las
competencias, niveles yrequisitos apiables a cada perfil. {Se evidendala
sodalizacidn del Concepto 202261y adn en Erming para cumglir | sg redizauna actividad donde serrevisa deatonamente
canacitaciones ndicadz) {diferentes procesos contractudes|o cuzl se evidendaque seestd
5% 50% 0% 100% (GERENCIA GEN ERAL frumpiendocon las observadiones CUMPLIO EN ELTERCER
2. Incluir dentro del procedimiznio un me@nisme de devolucidn que SEGUIMIENTO
permitague tante el drea selicitante coma el drea juridicatengaun plazo
PLAN DE perentorio para realizar bos gjustes del caso. Establecer un formato
MEIGRAMIENTO cc'n.'c ado q..le incluya el motive de devolucidn y el plazo otorgado para
spemdn  |reaelos sustes.
tﬁl:m:‘::lﬁrl HALLAZGO 3. Cdeno se manifestd en el punto anteriar, se realizardn dos{2)
suscrpeidn: |FRE taﬁmes,dc?de uno de. s n..mcsse nalad de. pracese de. 0% = 1% 100% CERENCIA GENERAL ata.nactat onfue 'ea. ?ada pare anc%adc extemo delaentidad
DICIEMBRE 200F |sprobaddn de pdlizas. {Se evidenciaen el erden del dia de ka reunidn del el dianueve. |09] de didembre del 2025
208 14 demarze, sinembargo nose notague se haya ratadoel tema).
HALLAZGO 4. Se realizand una jamada de revisin de los contrats, de y N §
L ) De igual formna se solidtard unacapacitacdn con el Secop Il para
forma fisica, digital yen ka plataforma Secop Il - . - - y
2. D igual forma se realizard laterminacidn de loscontratosen 2 0% 100% 100% 100 GERENCIA GENERAL redizar el e delospracesas delavigenda M25- Se cumplid en
il segundo avance quedando al 100%
piataformaSempll
RECOMENDACKON 1:Unavez aprabade el nueve manual de contratacidn Después de |a aprobaddn del Manual de Contratatida, el 18de
Do parte de |2 junta directiva se dederdn micr los ustes de las marza de 2025, s reaizd |2 aciaizaodn del Procedimienta
dif erentes procedimientos contractuales ya que los mismos deberdn estar 1] T 100% 100 GERENCIA GENERAL {Contractual paralas distintas modalidades de seleccidn, dando i
sometidosa las modalfidades de contratacidn allidefinidas feumplimientoz lo establedde en diche manualy a ks direarices
nstitucionales.
RECOMEN DACKIN 2:Se determind que todos los procesns de contratadidn La circulz fue emitida 2 10 de marze, ysocizfizadaatravds de
'1de.ne.1d:em-nem de §4 modalidad serin publ 'cadc.stde. farma 100% 100% 0% 100 GERENCIA GENERAL feameg e.ea'éh'm, durante elmes dean." se. ?".eg'a'nam as
pubficitariay NO vansaeional en SECOP Il o cudl permitird que la frapacitadongs 2l persondl de apayo deldnes urdicadela
infarmaridn guarde consistenciaen su mntenide coma en sus fechas. fentidad
RECOMEN DACION 2:Se proyectd unnueve manual de contratadidn por
patede ung de ks 2bogades onratsias el aial se encuentia engroese 0o 100 10 10 SERINCIA ENERAL El Manual de Contrataddn fue aprobado el 18 deMazo del N5
de revisidn previa presentacidn ante lajunta dirediva parasu discusidn. enel mes deabell s realinars lasodalizacidn de manual

Nivel general de cumplimiento: alto, estado del plan: Todas las acciones y
recomendaciones alcanzaron el 100 % de cumplimiento al tercer y cuarto
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seguimiento, para el Impacto institucional se fortalecié significativamente el control
contractual, la estandarizacion de procedimientos y la transparencia en los
procesos de contratacion; en el resultado global el Plan de Mejoramiento se
encuentra cerrado y cumplido en su totalidad.

Estado general del plan Gestion Juridica Contratacion Suscripcion: diciembre 20
De 2025.

Estado Resultado
=4l Acciones cerradas 100 %
E
Acciones en gjecucion 0
O j
@ Acciones pendientes 0

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA PLANES DE MEJORAMIENTO

Los planes en ejecucidn presentan avances consistentes, sin alertas criticas,
destacandose que los planes mas recientes corresponden a 2025 y aun se
encuentran dentro de plazos razonables de implementacion.

La entidad presenta un desempefio favorable en la gestibn de planes de
mejoramiento, con mas del 78 % de hallazgos cerrados.

Los procesos criticos (juridico, financiero, talento humano y Tecnologias de la
informacion y comunicaciones) muestran niveles altos de madurez y control.

Los planes vigentes de 2025 se encuentran en fase de ejecucidn normal, sin
retrasos significativos.

El Control Interno evidencia efectividad en el seguimiento y acompafamiento a los
procesos

Total, de planes de mejoramiento 11, con 46 hallazgos identificados de los cuales
36 se verifican como terminados (cerrados).

Recomendaciones/observaciones formuladas 20, recomendaciones/observaciones
cerradas 15, para un total de 56 acciones con avance.

Se determinan Planes cerrados 5 y Planes en ejecucion 6.

Planes en cumplimiento parcial, color amarillo:
Plan de mejoramiento Gestion Documental y de Recursos fisicos. Suscripcion:
diciembre 10 de 2024.
Plan de mejoramiento Gestion del Talento Humano/Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo. Suscripcion: 28/12 /24.
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Planes cumplidos, color verde:

Gestidn Juridica/Contratacién 1

Plan de mejoramiento Indicador de inventarios.

Gestion del Talento Humano/Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
trabajo. Fecha de Suscripcién: 26/04/24.

Plan de mejoramiento Gestion De Tecnologias De La Informacién. Suscripcion:
octubre 24 de 2024.

Plan de mejoramiento Gestion Financiera. Suscripcién: noviembre 14 de 2024.
Plan de mejoramiento Gestion Juridica/Contratacion. Suscripcion: 12/20 /2024.
Planes en ejecucion, color blanco.

Plan de mejoramiento caja menor. Suscripcion: Suscripcion: Julio 15 de 2025.
Plan de mejoramiento Gestién Juridica/Contratacion. Suscripcion: 09/09/2025.

PLANES DE MEJORAMIENTO CONTROL INTERNO VIGENTES 2024 y 2025

PROCESO N°HALLAZGOS | CERRADOS  DE guksijgﬁ'm CERRADAS % DE AVANCE CON AVANCE DE ESTADO DEL PLAN
AVANCE ACCIONES
ONES
Gestion Juridica/Contratacion 1 10 10 100% 3 2 80% 13 CERRADO

Plan de mejoramiento de Gestion Vivienday
Urbanismo/Mejoramientos de Vivienda 4 3 75% 2 2 100% 6 CERRADO
-Infraestructura. Suscrito 29/02/2024

Plan de mejoramiento Indicador de inventarios 1 1 100% 0 0 100% 1 CERRADO

Gestion del Talento Humano/Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo. 4 4 100% 0 0 100% 4 CERRADO
Fecha de Suscripcion: 26/04/24.

Plan de mejoramiento Gestion De Tecnologias

De La Informacion. Suscripcion: octubre 24 de 1 1 100% 0 0 100% 1 CERRADO
2024.
Plan de mejoramiento Gestion Financiera.

= . 5 5 100% 3 3 100% 8 CERRADO
Suscripcion: noviembre 14 de 2024,
Plan de mejoramiento Gestion Documental y de

S 7 5 71% 0 0 0 7 EN EJECUCION
RRFF. Suscripcion: diciembre 10 de 2024
Plan de mejoramiento Gestion
4 4 100% 3 3 100% 7 CERRADO

Juridica/Contratacion. Suscripcion: 12/20 /24
Plan de mejoramiento Gestion del Talento

Humano/Sistema de Gestién de Seguridad y 4 3 75% 5 5 100% 9 EN EJECUCION
Salud en el trabajo. Suscripcion: 28/12 /24.

Plan de mejoramiento caja menor. Suscripcion:

s . 3 4 EN EJECUCION
Suscripcion: Julio 15 de 2025
. . L 1obsy

Plan de mejoramiento Gestion X

e o, L, 3 2recomendacione EN EJECUCION
Juridica/Contratacion. Suscripcién: 09/09/2025 s
Plan de Mejoramiento Suscrito con
la Contraloria Municipal
Suscripcion: agosto 28 de 2025
TOTALES 46 36 20 15 56
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Estado consolidado de planes de mejoramiento.

Estado del plan Cantidad
Planes cerrados 5
() Planes en ejecucian 6
@ Planes sin avance 0

En la vigencia 2025 se cumplié el 100% del Plan de Auditorias aprobado por el
comité de coordinacion de control interno.

PLAN ANUAL DE AUDITORIAS 2025 ‘

AUDITORIA A PROCESOS ESTADO ACTUAL TOTAL HALLAZGOS TOTAL RECOMENDACIONES
Auditoria Gestion FINALIZADA TRES HALLAZGOS UNA OBSERVACION Y DOS
Juridica(Contratacién) RECOMENDACIONES
Auditoria Caja menor FINALIZADA TRES HALLAZGOS CUATRO RECOMENDACIONES
Auditoria Proceso Gestion FINALIZADA TRES HALLAZGOS CUATRO RECOMENDACIONES

Financiera(Componente
Contabilidad, Tesoreria y
Presupuesto)

Gestidn Estratégica del FINALIZADA DOS HALLAZGOS CINCO RECOMENDACIONES
Talento Humano (Bienestar

social e incentivos-

Retiro/ingreso del personal-

Politica de Integridad)

Auditoria de FINALIZADA

seguimiento(planes de

mejoramiento y

recomendaciones control

interno)

Auditoria Anual de FINALIZADA UNA NO CONFORMIDAD DOS OPORTUNIDADES DE MEJORA
Cumplimiento al Sistema de

Gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo

(Decreto 1072 de 2015)

A la fecha se encuentra vigente un plan de mejoramiento con la Contraloria que
presenta un avance del 50%
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Q CONTRALORIA

MU NI

DOSQUEBRADAS INFORMACION SOBRE EL PLAN DE MEJORAMIENTO

PLAN DE MEJORAMIENTO PRESENTADO & L CONTRALORIA MUNICIPAL D DOSQUEBRADAS
ENTIDAD: EMPRESA DE DESARROLLO URBAND Y RURAL DE DOSQUEBRADAS TIPO DE ENTID, 4D Y COMERCIAL DEL ESTADO
REPRESENTANTE LEGAL - MANUEL ALBERTO RAMIREZ URIBE

AUDITORIZ MODALIDAD : Informs Tinal 0s auditora inanclera, 08 gestion y rssultados
PERIODO FISCAL GUE CUBRE: 2024
FECHA DE SUSCRIPCION O PRESENTACION : Agosto 28 de 2025

e Objstive Mtas

[VERMGar CUanoD 15 NECE5IIad 8 FOrEIEcer |08 processs e WeEat Ta0a0
objeto 3 contratar nace e 13 obigaCion o2 tranzjn
contratn  |realzadas

¥

conveniencia y aportunioad. paralo
oual [
traajo con 1 participacian e
Gerencia, Subgerencia Teonlca y

| Juridioa para orlentar k2 formuiacion de
los estudios prevics y necesidad del
seniclo

WARUEL ALEET! il
CERENTE GENERAL

Recomendaciones

1.Finalizar las acciones del Plan de Gestion Documental y Recursos Fisicos,
“Deficiencias en la estructura de archivos y procesos de la gestion documental”

2.Mantener seguimiento trimestral a los planes de Talento Humano / SG-SST aun
en ejecucion.

3.Fortalecer el acompanamiento inicial a los planes suscritos en 2025,
especialmente Caja Menor y Juridica/Contratacion.

4.Consolidar un informe institucional anual de planes de mejoramiento, como
insumo para auditorias externas y rendicion de cuentas.

5.Como aspecto critico se evidencia lo relacionado con el proceso de Tecnologias
de la Informacion, que no presenté avance en el plan de accién formulado para
dar cumplimiento al Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién.
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Para constancia se firma en Dosquebradas a los 13 dias del mes de enero del

ano 2026.

FICHA TECNICA

Herramientas Utilizadas: Verificacion de la informacion relacionada en el drive de
seguimiento planes de mejoramiento. Lista de Chequeo, Plan de Auditoria,
Verificacion de los planes de mejoramiento en comparacion con la informacion
solicitada y las evidencias entregadas.

Universo: Planes de mejoramiento Internos (OCI) seguimiento vigencia 2024),
seguimientos reportados en la vigencia 2025.

Poblacion objeto Planes de mejoramiento Internos (OCI)

Marco estadistico: NA

APROBACION DEL INFORME DE AUDITORIA

Nombre Completo Responsabilidad Firma

Lina Maria Llano Ramirez Asesor Oficina de Control

Interno/Lider Auditoria. ;77 . [[2
Adna d*“fggﬂﬁ

Elaboré: Sonia Amparo Quintero Ruiz  Revisé: Lina Maria Llano R. Aprobé: Lina Maria Llano R.
Profesional externo Apoyo OCI Cargo: Asesor Control Interno Cargo: Asesor Control Interno
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