INSTITUTO DE DESARROLLO MUNICIPAL l DM

NIT 816005795-1 DOSQUEBRADAS

NOMBRE DEL DOCUMENTO: INFORME CUATRIMESTRAL CI
COD.ACI. 130.04 VERSION: 4 FECHA: 02-02-15

Dando cumplimiento al articulo 9° de la Ley 1474 de 2011, la Asesoria de Control Interno del
Instituto de Desarrollo Municipal de Dosquebradas, presenta informe detallado de los
avances y dificultades identificados de acuerdo a los Componentes de los Modulos del
Modelo Estandar de Control Interno MECI, actualizado conforme a los lineamientos
expuestos en el decreto 943 de 2014 y adoptado por esta Entidad mediante Resolucion No
172 de Julio 08 de 2014.

MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

Se sigue evidenciando cierta debilidad en la identificacion, analisis, valoraciéon y formulacion de
acciones de administracion del riesgo, a pesar de disponer de mapas de Riesgo para cada uno de
los procesos Institucionales.

Se presenta un bajo nivel de socializacién del manual de funciones acorde con la actual estructura
organizacional de la Entidad.

Se realiza constantemente el control a la Gestibn de acuerdo a los procesos, tanto de
Direccionamiento Estratégico, Misionales, de Apoyo y Evaluacioén.

El Instituto de Desarrollo Municipal para la vigencia 2015, realizé una Gestion Buena para dar
cumplimiento al Plan de Desarrollo, Plan de Accién, Acuerdos de Gestion y Planes de Mejoramiento,
debido a que existen Metas del Plan de Desarrollo y Plan de Accién que fueron cumplidas
parcialmente y hubo una a la cual no se le realiz6 ninguna gestién durante la vigencia 2015,
correspondiente al fortalecimiento del Banco de tierras ya que en vigencias anteriores esta meta
estaba cumplida. Calificacion Total 96.94%( De 100%)
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Ademas en Consejo Directivo del 09 de Diciembre de 2015 mediante Acta No 002, el Alcalde se
comprometié en transferir un lote del Municipio al IDM, para desarrollar proyectos de Vivienda.

El Instituto de Desarrollo Municipal, adelanta las acciones pertinentes para dar continuidad a la
implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), para lo cual
ha superado la etapa de documentacién. De igual manera se encuentra realizando las actividades
necesarias para lograr la integracion con el Sistema de Gestion de la Calidad

En cumplimiento del Decreto 124 de 26 de enero de 2016, el Instituto de Desarrollo Municipal
elaboro la estrategia “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” y actualizd el Mapa de
Riesgos de Corrupcion

Se cred una Cartilla Llamada SICRU, la cual plantea los pasos que debe realizar una persona para
inscribirse en la base de datos de la Entidad, con el fin de proporcionar una mejor informacion y
atencién a la comunidad

Se realiz6 el Ejercicio de la revision por la Direccién el 30 de Noviembre del 2015, con la
participacion de la Gerencia- Representante por la Direccién y Lideres de los procesos

Se realizan constantemente encuestas de satisfaccidn al cliente, con respecto a los servicios
ofrecidos en la Entidad, llevandose a cabo el seguimiento respectivo.

Cada uno de los procesos de la Entidad cuenta con indicadores que aportan a la medicion de la
Gestion, existen fichas de los indicadores, se verifica que se cumpla con la periodicidad establecida
para la medicion de cada uno de ellos.

En Diciembre de 2015, la Entidad creo una Oficina STAND RODANTE, para recorrer el municipio
brindando informaciéon y servicios del IDM, surge con la intencién de acercar los servicios y el
Instituto a la comunidad dado que en muchas ocasiones para la poblacién no es facil acercarse a las
oficinas en busca de informacion, dicho Stan cuenta con la dotacién necesaria para brindar la
adecuada atencion a la comunidad, en diciembre de 2015 se iniciaron los recorridos lograndose
asistir a 8 comunas.
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Modulo de Control de Evaluacién y Seguimient

Persiste en una resistencia pasiva, por parte de algunos lideres de procesos, en la adopcién y
practica de la cultura de autocontrol y autorregulacién.

Hace falta que los responsables de las acciones contenidas en los Planes de Mejoramiento, hagan
seguimiento constante al cumplimiento de las mismas.

En el mes de Diciembre se llevé a cabo la Auditoria Externa de Gestién de Calidad con el fin de
Obtener la Recettificacion de la ISO 9001 y la Certificacion de la NTCGP 1000:2009.

Se le dio cumplimiento al Programa y Plan de Auditorias Internas de Control Interno y Gestion de
calidad para la vigencia 2015 y se elaboraron los Planes de Mejoramiento con las acciones
pertinentes para la mejora continua, igualmente los lideres de los procesos realizaron los avances
y la oficina de Control Interno llevé a cabo los respectivos seguimientos los cuales fueron
subsanados en un 100%.

La Entidad cuenta con la Ventanilla Unica, donde se realiza la Recepcion de las Peticiones,
Quejas, Reclamos y Sugerencias. Se ha venido sistematizando la correspondencia recibida con la
utilizacion del Aplicativo SAGA, haciendo mas facil su control y respuesta dentro de los términos
establecidos en la Norma, semestralmente se realiza un informe siendo publicado en la pagina
Web de la Entidad y enviado a la Direccion General.

Se elaboran y presentan los informes de Ley requeridos por los Entes de Control en las fechas
estipuladas.

La Contraloria Municipal de Dosquebradas realiz6 Auditoria Ambiental Estado de los Recursos
Naturales del Medio Ambiente, emitiendo Informe Final el 31 de Diciembre de 2015, arrojando 3
Hallazgos a los cuales se les suscribié Plan de Mejoramiento el dia 6 de Enero de la presente
vigencia, igualmente realizé Auditoria Modalidad especial al Manejo y Estado de las finanzas
Plblicas Vigencia 2014, arrojando 4 Hallazgos a los cuales se les suscribié Plan de Mejoramiento
el dia 28 de Diciembre de 2015.

Se realizé la Evaluacion de Gestién por dependencia el 29 de Enero de 2016, Con el fin de
constituirse en fuente de informacién objetiva para la evaluacion de los Acuerdos de Gestiéon de
los empleados del nivel gerencial de que trata el Titulo VIII de la Ley 909 de 2004.
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Se dio cumplimiento con la presentacién de la “Encuesta de MECI" ante el Departamento
Administrativo de la Funcién publica- DAFP, de acuerdo a la Circular No. 100-01 de 2016, en las
fechas establecidas a través del aplicativo MECI el dia 25 de Febrero de 2016.

Se present6 el informe de evaluacion del estado del Sistema de Control Interno Contable a la
Contaduria General de la Nacién el 25 de Febrero de 2016.

Eje Transversal Informacion y Comunicacion

La Pagina Web de la entidad a la fecha se encuentra desactualizada por falta de Recurso
Humano.

Se siguen presentando falencias en algunos funcionarios en el manejo de la buena
administracion del Archivo y la Correspondencia.

Aunque se tienen definidas politicas para salvaguardar la Informacion, la mayoria de los
Funcionarios y Contratistas de la Entidad no generan copias de seguridad de la informacién,
propiciando riesgo de pérdida de la informacién.

Se dio cumplimiento con la presentacion de informes correspondientes al cuarto trimestre de
2015, en las plataformas de la Contaduria General de la Republica (Sistema CHIP).

Adecuado aprovechamiento de las fuentes de informacion tanto internas como externas, que
permiten el mejoramiento de la prestacion del servicio y atencién a la comunidad.

La Entidad cuenta con un aplicativo llamado SAGA, en el que se registran todas las
Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRs) que llegan a la Entidad, con el fin de

realizar seguimiento diario a la oportuna respuesta, garantizando el cumplimiento de la
Normatividad.
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En el Archivo Central se encuentra el aplicativo GESAR 1.0 con filtros que permiten consultar
toda la documentacion y/o archivos de importancia para el funcionamiento y gestién de la
Entidad, el 90% de los documentos del archivo central se encuentran escaneados con el fin de
que queden digitalizados, por organizacién y conservacion de los mismos.

Se continua mejorando los diferentes canales de comunicacién para divulgar la informacion a la
comunidad, como pagina web, chat, redes sociales, boletines internos, comunicados de prensa,
redes sociales (Facebook, twitter), Buzén de Sugerencias, Cartelera entre otros.

Se participa en el cumplimiento e implementacion de las Politicas de Gobierno en Linea, Anti
tramites y portal del Estado Colombiano.

Estado General del Sistema de Control Interno

En términos generales el Desarrollo del Sistema de Control Interno del Instituto de Desarrollo
Municipal, presenta un nivel de desarrollo importante lo cual implica que los componentes y
elementos se vienen desarrollando cumpliendo los requisitos de las Normas vigentes, sin
embargo se considera importante la adopcidn de acciones de mejora efectivas que
contribuyan al fortalecimiento de los mecanismos de medicién, control y supervisién vy
administracidn de los riesgos de los procesos de la Entidad.

El sistema de control interno se ha venido fortaleciendo con diferentes acciones, entre ellas, la
certificacion de la Norma NTC ISO 9001:2008. Teniendo en cuenta los diferentes elementos
del sistema y la forma como se relacionan dentro del proceso de Control Interno, se concluye
que la entidad cuenta con un adecuado sistema de control interno, el cual desde luego esta
sujeto a un mejoramiento continuo.

RECOMENDACIONES

Es sumamente importante que los lideres realicen seguimiento permanente a las actividades de
cada uno de sus procesos con el propdsito de verificar de manera oportuna, que dichas
actividades se desarrollen dentro de los principios de eficiencia, eficacia y efectividad.

Tener en cuenta que el Instituto para el 2016 debe actualizar la Norma 1SS0O90012009-por la
[ISS090012015.

Continuar con la implementacion del Sistema General de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-
SST, realizar la recertificacion anual, y las NIIF deben ser implementadas.

Incluir en el Plan de capacitaciones Vigencia 2016, capacitaciones en Identificacién, Andlisis y
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Valoracién del Riesgo (Control Interno, Gestidn de Calidad) con recursos del rubro
capacitaciones.

Tener en cuenta las dificultades evidenciadas en el presente informe como oportunidades de
mejora para el Sistema de Control Interno.

Continuar con la evaluacion y mejoramiento permanente de los controles asociados a los
Procesos y procedimientos.

De acuerdo al nuevo componente iniciativas adicionales para la construccién del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, incluir en el Cédigo de Etica lineamientos claros y
precisos sobre temas de conflicto de intereses, canales de denuncia de hechos de corrupcién,
mecanismos para la proteccion al denunciante, unidades de reaccién inmediata a la corrupcién
entre otras.

Como sugerencia seria importante estudiar la posibilidad de adquirir un software financiero mas
agil y completo, o pensar en la alternativa de tomar una extension del software del Municipio
Finanzas Plus.

BLAN NIDIA RAMIREZ OSORIO
Asesora de Control Interno

PROYECTO  Bluvotida Ramirez Osorio M REVISO B
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