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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO - LEY 1474 DE
2041
JEFE DE FERIODO EVALUALO:
el SIANCA NIDIA RAMIREZ N = IICIENEEE
QUIEN HAGA JSORIO FECHA DE ELABORACION:
SUS VECES %7 DE ENERO DE 2020
De conformidad con ias disposisiones contenidas en el Articuio 9 de la Ley 1474 de 2011,y
dando cumpiimienic a la Circular Externa No 100-006 de 2019, emitida por el Departamento
Administrativo de 2 Funcién Plblica, fa cual habla sobre los lineamientos generales para el

informe semestral de evaluacion independienie dal estado ¢al Sistema de Control Interno-
Decreto 2106 d& _Cl @ en su articulo 155, la Oficina de Control Interno presenta y publica el
informe sobre =! est :s‘c del Sistemsz dz Conirol Interno ¢el 01 de Noviembre al 31 de
Diciembre de 2019 del instituto de Desarrollo Municipal.

Este informa se presenta enfocado en la séptima dimensidn ce la Politica de Control interno
establecida en el Modelo Integrado de Planeacidn y Gestién -MIPG, bajo la estructura del
Modelo Esténdar de Control internc — MEC! an linea con las buenas practicas que
referencia el Modelo ’”Cbu y actualizado er un esquema de cinco (5) componentes: 1)
Ambienie dz Ccn"ml y Evaluacidn del Riesgo. 3) Actividades de Control, 4) Informacion y
Comunicacién y 5) Ac JCadeS de Moenitoreo, el cual se desarrolla en detalle en el Manual
Operative MIPG '\f'? en zgosta de 2018, emilico por el Consejo para la Gestién v el
Desempefo institucional

-3

AVANCES DEL MIPG POR DIMENSION

El Modelo Opera a ravés de la puesta en marcha ce las siguientes siete (7) dimensiones:

¢ Talento Humano

o Direccichamiento Estratégico vy Planeacidn
o Gestién con Vaioras para e Resulado

o Evaluacidn parz el Resultado

o Control Interno

o Informacion y comunicacion

¢ Gestidn del Conocimiento vy la Innovacién
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Bajo estes Dimensionas se evalla el orado ge avence en la implementacion del Modelo
Integradc de 7’12 neacion y Gestion (MIPG) v teniendo en cuanta las Lineas de Defensa
establecidas v los componentes de 1z mmer..: ién de Confro! Interno.

Este informe normeanorizade se elabora cor &! propésito central de aportar a la permanente
mejora de la Entidad en el alcance v cumuoiimiento de su misién y se continlia presentando
bajo la esiruciura del Mocdelo MECIH, enfocado en la dimensgion de control interno dentro del
MIPG, y actualizado en un esqueme de cinco [3) componanias:

1. Ambiente de Control.

2. Evaluecidn del R,—ewjo

3. Actividades de Control

4. Informacién v unMJr'cacic’m.

5. Actividades de Monitoreo.

INSTITUCIONALL

De acuerdo con i orevisto en el Decreto 648 de 2017, el Instituto de Desarrollo Municipal de
Dosquebradas, e log actos adminigirativos relacionados con el Modelo integracdo de
Planeacion y Gestidn v desarrollo las siguientes acciones en el periodo evaluado:

Comité Institucional de Gestion vy E‘*‘mempei‘o* l=n el periodo evaluado se llevé a cabo
dos (02) corrités Acta No 33 de Octubre 30 y Acta No 34 ¢2 Noviembre 27 de 2019, en los
cuales se trataron temas sobre los avances de la operacidn y articulaciéon del MIPG en la
Entidad.

Comité Institucional de (“ccrdinac e de Gontrol Interno: En el periodo evaluado se llevo
a cabo un (01) comite Acta No 3 del 20 ¢a Neviembre de 2019, en los cuales se trataron
temas como: socializacion informes de Audiiorfas Interras, Informe de seguimiento a
Controles segunda linea de Defensz v seguimiznto Planes de mejoramiento.

DIMENSION 1
TALENTO HUMANO
La Gesticn cel Taento Humeano de formea astraiégica haciz el logro de los objetivos de la
Entidad, de qus trata asta dimensicn, sz enmarca en el desarrollo del Proceso de Gestidn
del Talen-:.o Humano, ef cual reporta pe'” iz vigencia 2019 la formulaciéon de su “Plan
Institucionzl d~ Capacitacién, Bienestar Socia Labo*al E:stimulos e Incentivos, Seguridad y
Salud en =zl Trabajo, Plan ES’Tc:tCCl dzl Tzlento Humano, cuya construccion parte del
Diagndéstico de nec uaues rnfere\e dca 0% sbrwdoreu dz la Entidad.
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e Se continud con s implementacion del Plan estratégico del talento Humano, conforma a las
acciones, fechas y responsables. Al 30 de diciembre presenta un avance del 70%

o El Plan Institucional de capacitacién al 30 de Diciembre de 2019, presenta un avance del
97%, se realizaron capacitaciones de 1z ARL-SURA, Administracion Documental y Gestion
de Archivos, Modslo Integrado de Planeacidn y Gestion MIPG, Plan de Ordenamiente
Territorial, curso en Planeacién Partic |potu.: y Control £ocial, capacitaciones SENA vy
seminarios er iz ESAP, cambios en el nuevo Cédigo Disciplinario.

oEl Plan da Biensstar Sccial e incentivos al 30 de Diciembre de 2019, presenta un avance del
85%, celebracidon DI Im la familia, Caminata Ecolégica, Semana de ia Salud, Actividades
Culturales, diz del Amor v la Amistad v Actividades de Bienestar Social.

eSe dio cvmpiim;emm con el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) al 30 de
Diciembre de la vigencia 2019 presenta un avance del 90%

eEl avance del institute de Desarrollo Municipal en la implementacion de la Politica dei
Talento Humar:c & Noviembre 30 ds 20198 a8 de 68.30% vy la politica de Integridad & esa
misma fecha presenta un avance del 55.70%.

Compromiso de Integridad

Durante &l periodo evaluado, se llevaron a ¢zbo 2 actividades:

Muro del reconocimiento

El Dado de ios valcres

Se realizaron &" s jormadas de sensioilizacion con el personal del Instituto de Desarrollo
7

Municipal schre los 7 valores del Cddigo de intagridad v & aplico el test de percepcion del
codigo de Integridad & impacto de actividades.
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DIMENSION 2
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

ncia el Insiituto de Desarrollo Murnicipal formula el Plan de Accion,

A comierzos de ¢ &
ici dos por el Procaze de Direccionamiento Estratégico.

ada vig
mediante ejercicios lidera
Este Plan incica los datalies de la ruta 2 segu pafa al alcarce de las metas propuestas y en
general de los objetivos institucionales, o cual implica pautas clave para el comportamiento
del Sistema de Conirel Interno. Los carametros y lineamientos para la ejecucién de las
actividadas propias de |z gestion institucicnal astan dados en sus politicas de operacion, o
mismo  que en sus procesos v procedi r" ,entos, atendiendo las correspondientes
disposicicnes legaies que enmarcean ia gestion del Instituto.

Durante zste pc;r do evaluado, se llevaron 2 cabo 2 Comités Institucionales de Gestidn y
Desempefio, se presentaron avances en ia imolementacion de los lineamientos de MIPG en
cuanto al Direccio amian":o Estratégico.

Se he llevado a caoo &l seguimientc al cumplimiento de las Metas establecidas en el Plan de
Accidn de la vigencia, ios proyectos de inversidn, la eiecucién presupuestal, la articulacion
del MIPG. entre ellos los siguientas.

oEl Plan de Accidr de la Entidad cuente con 12 metas, y al 30 de Diciembre de 2019 presenta
un avance del 94 .6%

eSe finalizd |z zactualizacién  de los mapas de riesgos, en los  componentes de
leeCuIOFrmlerC y .3 aneacién, se frabaio de menera integral con las auditorias enfocadas
en riesgos v en es de diciembre &l Profesional de Apovo, presento la actualizacion de
las matrices de IIC&QO: administrativos, qua deben ser implernentadas en la nueva vigernicia.

e Publicacidon ce informacién a la ciudacania en diferentes espacios para su participacion.

oE! Comité Institucionz! de Coordiraczion de Control interno. le viene dando cumplimiento a
las funciones d: supervisidn del desempefic del sistema de Control Interno v ce la
determinacién da mejoras a gue haya wugar, pues el 20 de Noviembre de 2019 se llevé a
cabo el tercer Co J, ingtitucional dz Cecreinacion oa Control Interno Acta No 03, en el cual
se socializaron informes de Auditorias internas, Informe ce Controles de la segunda linea de
Defensa correspondiente al segundo cuatrimestre e Informe seguimiento Planes de
mejoramiento vy Mapas de Riesgo.
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o Se vienen oresentando los Informas trimestreles scbre las PQRSD de la Entidad,
clasificados por temas, eaborandose el informe semestral correspondiente al segundo
semestre de la vigencia 2019, en e! cual ingresaron 169 peticiones, O Quejas, 6
reclamos, 3 'i.u izlag v 0 Demandas, & las cuales se les dio respuesta en los tiempos
establecidos por ia Norme.

o Cumplimientc a ios nformes solicitados por los diferentes Entes externos de la entidad.

informe de Austeridad vy Eficiencia del Gasto Publico. Acumuiados
er trimestre 2018 ytvrce trimestire 2079. (Octubre 29 de 2019).

» Se presenid e
comparativos terc

s Fue elabcrado el tarcer Informe de seguimiento zl “Flan Anticorrupcion y de Atencidn al
Ciudadanc” con corte al 30 de Diciembre de 2019 y el cual fue publicado en la pagina
Web de la Eniidad, durante los primeros diez (10) dias habiles del mes de Enero de
2020 https:// www.idm.gov.co/web/index.php/heme-3/controi-interno/plan-
anticorrupcion/catecory/152-2019.

o Durante ¢! periodo evaluado, se lievaren a cabo 4 mesas de trabajo para el informe de
empalme, este fue consolidado y entra unc, al comiié de Empalme Entrante y saliente
confarme a !09 lazos estaolecidos.

‘ DIMENSION &
GESTION CON VALORES PARA El. RESULTADO

Durante aste pericdo evaiuado, se coserva permanenta desarrollo de las actividades que
conforman el accionar de la Entidae, en gjscucion de su Plan de accion — 2019 vy
cumplimiento de su misidn, especizimente lz asesoria integral y el fortalecimiento de
capacidades instiiucicnales de la Entidad Territorial, lo cual para la presente vigencia ha
tenido énfasis en &l Modelo MIPG. Se estgblecio el | ’Lm d& Accién de la vigencia 2019.

Existe una estructura institucional v organizacicnal por Secretarias o areas:

IDENTIFICACION DEL NIVEL TOTAL
DIRECTIVO ot 3
ASESOR i i 1
PROFESIONAL 3
TECNICC 2
ASISTENCIAL B 6
TOTAL . 15

Risaralca
Cadigo Postal: 667100Z

Teléfonos: 3228821 3225085 www.idm.gov.co
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o E| total de la Nomina de la Entidac fodos son cargados e recursos de funcionamiento.
o En la pégina Web da la Entidad, se observa la estructura organizacional.

s Con respecto a la Politica de defensa Juridica se tiene definido el Comité de Conciliacion
de! Instituto de desarrollo Municipe!l, @l cual fus creado mediante Resolucién No 114 del
10 de Julic de 2005 vy fue modificada medianie Resolucion No 154 del 09 de Agosto de
2017.

o Racionalizacion de tramites: Se icentificd que los tramites con mayor demanda son: el
tramite de levaniamiento de ‘@ condicién resclutoriz, Inscripcion para subsidios de
vivienda nueva ¢ usada y gravaman por coniribucion de valorizacion.

sInscripcién de tramite en la pagina del SUIT: Se finalizd con la recoleccién de
informacion de los requisitos pare realizer €l trAmite autorizacion para el levantamiento
del gravamen de valorizacion y se realizd el respeciive proceso para su inscripcion y
aprobacién en iz pagina del SUIT, gquedando inscrito 2n el mes de diciembre, como:
AUTORIZACION PARA LA CANCELACION DE LA INSCRIPCION DEL GRAVAMEN DE
CONTRIBUCION POR VALORIZACION.

s Rendicidén de Cuentas: Se ha dzdo cumplimiento a la publicacion de informes en el link
de transparencia v acceso a le informacién financiera, oresupuestal y de los indicadcres y
se cumple con las publicacicnes ce los procesos contractuales en el SECOF. Se
publicaron de manera oportuna  los zctos administrativos de interés general para las
convocatorias de subsidics de mejerarnientos de vivienda urbana y rural.

Se interactud con los madios ¢e comunicacion regionales v la comunidad asi:

8 de noviembre, Junta de Representanies y vesdores ciudadanos se relnen con
directivos cel *Df\/a =i Diario, Risaralda hoy.

27 de noviembre en marcha Conexién viai Calle 50,RCN radio, Caracol radio, E! Diario,
Risaralda hoy, entérate, actualidad regional, regio net.

Evaluacién de la Gestidn Institucional.
En el mes je *1:, mure se diligensiaron 'os formularios para la evaluacion FURAG
Il, vigenciz 2019
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o ldentificar las necesidades de informacidn de la poblacidon objetivo de la entidad.
Se identificc gue la mayor cantidad de solicitudes de informacion se presentan por los
temas de subsidios de vivienda y mejoramientcs de vivienda, los cuales se pueden
encontrar en ia pagina Web a disposicion da las personas gue visitan este sitio diariamente.

o Mecanismos para mejorar la atencion al Ciudadano: Se viene trabajando en las redes
socizles y actualizando de manera permananie la saccidn de noticias de la pagina web y a
través de la fan page fanpace@institutodadesarrollo.municipaldedosqueradas, en la que se

los tramites inscritos en el SUIT Viviende y Plan de Movilidad, igualmente

g
ha informado de los
desde Diciembre 18 hasta el 31 de diciembre . en log medios de comunicacién Eje al dia,
Radio Reloj, Que Buena, Risaralda hoy, =i Blog del ministra, El Diario, Regio net, Caracol y
Ren radio, se ejecutc un plan de medios para dar 2 conocer el Plan de Movilidad y
Conectividad en Marcha

En la oficina dispuesta pare la atencién & los interagsados en proyectos de vivienda en el
altimo cuatrimestre se atendieron un total de 250 personas interesadas en los proyectos de
Torres de Solé y 50 para Amali Residencial. lgualmentas o2 conformidad con la Resolucion
No 231 per medio de la cual se abrid convocatoria para mejoramientos rurales, se
realizaron visitas a las veredas La Palma, La Union, Aguzzul y El Alto del Toro, donde se
postularon un total 89 hogares.

En el mes de diciembre se finalizé el curso sobre Etica Fublica, Participacion Ciudadana,
Mecanismos de Proteccion y Participacién, Veedurias Ciudadanas, Transparencia y

- Acceso a la informacion, Gesticn de Froyectos de Inversion Pablica en la Universidad
Tecnolégice dz Pereira, asisten la Profesional de Apoye Social y dos de sus contratistas de
apoyo. En el mes de octubre se asiste @ capacitacion sobre la Politica de participacion
ciudadara.

A continuacion se presenta un resuman del gjercicio de medicion de la encuesta de
satisfaccion del usuario: Encuestas aplicadas a diciembre 20, un total de 279,

. Atencién del funcienario y trato Recibido. 96% dice gue es Buena

. La Informacion recibida. 95% dice que es Buena

. La informacion disponible en la pagira Web.40% dice gue es Buena

. Acceso e Instalaciones fisicas. 85% dice que es Buena

. Horarios de atencion.26% diczs que son Buenos

. El tiempe de respuesta a su solicitud de informacién.83% dice que es Bueno

. Como califica usted el Servicic solicitado.68% dice que s Bueno

tencion telefdnica, el 68% dice que es buena.

PN OB WR =
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Peticiones, Queizs, Reclamos, Sugerencizs v denuncias (FQRSD).
Con corte a! 30 de diciembre se recibieron 357 PQRSD, Asf:

*PETICIONES: 328, las cuales estan relacionadas con vivienda, Plan de Movilidad y
seguimisnto a \' wienda Gratis y Vivienda VIFA

*TUTELAS: 2

*REZ"LAl‘\m,S *“5

*QUEJAS: 2

Todas las PQRSD se respordieron en los érminos de ley.

En el mes de Diclembre de 2019, 32 elzbord 12 Politica de Servicio al Ciudadano y
fue adoptada meadianie resolucion No 317 de diciembre 18 de 2019.

Mecanismos para la transparencia y Acceso & la Informacion: Se cumplen con las
publicacicnes de ley de trangsparencia, se realizdé frabzjo de manera conjunta con la
Asesoria de Control Interno v el cr"-"rqacc cel area de sigiamas para cumplir con el cargue
de la matriz de indice de transparencia ITA.

gina con la informacicr  estratégica para la comunidad, como son las
los avancas 02 las obras de movilidac y el proceso de ejecucién de
ramiento v el avance en el cumplimiento del plan de accion.

Se actualiza iz pa
publicacicnes de
subsidios de mejor

La pagina web cuenta con el enlace gue ilava al ciudadanc a la publicacién en el SECOP,
se cumple con los tliempos determirados por l2 normatividad vigente.

En el mes de Diclembore de 2019 se elgbord el Plan estratégico de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones -- PET.

En el mes de Diciembre de 2012, se culmind el Plan nstitucional de Archivos de la
Entidad- PINAR

DIMENSION 4
EVALUACION DE RESULTADOS

o Se viere realizando seguimientos rimestrales al Plan de accién de la Entidad el cual
consta de 12 ?\ﬁﬁ as, de acuerdo &l seguimiento del cuaric trimestre de la vigencia 2019,
se pudo constatar gue al 30 de Diciernbre arroja un avance de 94.6%
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o Se ha dado cumplimienio a la Ley 1712 de 2074 y al Decreto No. 103 de 2015 en materia
de transparencia y acceso a la informacidn publica.

o Se elabord v publict en la pagina web de la entidad, el tercer seguimiento cuatrimestral del
Plar Anticorrupcion v de Atencion al Cludadano v Mapa de Riesgos de Corrupcién del
Institute (Ley 1474 de 2011). Publicado e! 16 de Enerc de 2020.

eSe realizd ssguimiento a los Meapas de Rissgo de Cada proceso de la Enfidad,
verificandose que no & ha materializado ningin riesgo v cue los controles son efectivos.

o 3e llevo a cabo el seguimiento a los Flanaes de Mejoramiento arrojados por las Auditorias

internas vigencia 2018.

Avances de ias Dimensiones al 39 de Diciernbore del 2019:

o Dimensicn Talento Humano 62%

o Dimension Direccionamienio Estratégico y Planeacién 94.30%
o (Gestion con Vaicres para Resultados 58.46%
svaluacién de Resuttados 81%

o Inforrmacion y Comunicacion 74.03%
o (Corntrol interno 90.10%

DIMENSION & ;
INFORMACION Y COMUNICACION

0 da esta dimensién Gestidn Documental 72%,

Se viene avanzandc en las politicas a cargo
79.7% vy lucha contra la corrupcién 96%.

Transparencia y Acceso a ‘a Informacién 7

el

GESTION DOCUMENTAL, TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

o Todas ias areas cuentan con correos elecironicos institucionales, propiciando espacios de
reLranmM&.,w* de la informacion ce forma tal cue fiuva a todo nivel.
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o Se ha dade cumplimiznio a la publicacidn de informes en 2l link de transparencia y acceso
a la informacion: Financiero, presupuestz! e incicadores y se cumple con las
publicaciones de los procesos contractuales en el SECOP

roceso de ajustes necesarios para adecuar la pagina web y se
cion del informe da avance del curmplintiento del plan de accién con
embre de 2018.

¢ Se continud con ¢
realizd la publi

iIC

corte al 30 de Bi

o Se actualiza iz pagina con la informacién  astratégica para la comunidad, como son las
publicaciones con informacién de ”ldneau on, financiere, control interno, de ios avances
de ias obr"s de movilidad y el p*o*eso de ejecucion de subsidios de mejoramiento vy el
avance en &l cumplimiento del plan de accién.

o Se realizd6 compra de equipos de cémputo y plotier en el mes de Diciembre, programas
para fortalecer ¢l MIPG, el avance an el Plan de Accidr de la politica de Gobierno Digital
corresponde ai 34.30%

o El Sisterna de Gestidn Docurnental busca &l fortalecimiento del mismo que contribuya y
determine la eficiencia, eficacia, eaponsaozlldad v l2 arganizacion de los archivos.

¢ Para interactuar con ciudadancs, usuarios o grupos de interés, se cuenta con los
SIgulentew canales v/o espacios: Oficine de atencion, Telafonia moévil (voz), Chat, Redes
Sociales, Sitic web.

DIMENSION 6
GESTION DEL CONOCIMIENTO

Politicas & cargo de esta dimensiér: Gestion v desempeiio y Gestién del Conocimiento y
la Innovacion

GESTION Y DESEMPENC

MIPG contemopla ‘& Gestion del Conocimiento v la Innovacién como una dimensiér que
fortalece de forma transversal & las demds dimensiones, ya que reconoce que el
conocimienio gue se genera o produce en una entidad es clave para su aprendizaje y su
evolucién, For ello, es importante quée en la enfidad todes los datos, informacién, ideas,
investigaciones v experiencias que s& ganeran, se documenten y estén disponibles y de
facil acceso para fodos los Funcionarios v Contratistas ce la Entidad.
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En esencia MIPE busca que la enticad aprenda de sus propias experiencias y propicie el
desarrolio de acciones para compartir el conocimiente entre los servidores publicos, con el
objetive de garantizar su apropiacién vy asrovechamiento, asi mismo, promueve la
construccion ce unz cultura de anélisis y retroziimentacidn para el mejoramiento contiruo.

GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION
» Se espera que en la vigencia 2020 s2 ponga en marcha.

DIMENSION 7
CONTROL INTERNO

()}  omension 7 N
Primara linea de defensa

" {Gerentes pliblicos)

% Gentrel intorns —

vty
P %ze@gw
L 3

Segunda linee c dafen@

"3 (Jefes de planeacian) =
Unea estratégica -~ # <
¥ z
i 3
E3
2
; r.r"‘*-\%’ FAS TR & SRR i
F. Y N CREERR T T K et R AT TN .
MECE ] %
4 Tercera linea de defensa
-~ {Oficinas de conirc! infemo)
| 1 Ambiente ds conirol
- Z Evaluacion del riesgo :
1 3. Actividedes de control
| 4. Informacidr: y corunicacion
; 5 Activ?dsdes dﬁ“ menitores Politicas asociadas:

1\ MiPu version r‘ut’ icaca en P .gina web Funcién Publica 29-01-2018

Fuente: Manual Ope

Componentes a carge de esta dimension: Ambisnte de Control, Gestién del Riesgo,
actividades de control, informacidn y comunicacién, actividades de monitoreo, los cuales
fueron tocados a lo !argo de este informe cuatrimestral.

Calle 50 N° 14-56 Barrio Los Naranjos Dosquebradas -
Risaralca

Cadigo Postal: 661002

Teléfonos: 3228821 Q’J 5085 www.iam.gov.co
institucional@idnm.gov.co

Municipio de
Dosniiehradas



.

IDM

JNSTITUTO DE DESARROLLO MUNICIPAL it o

NIT 816005795-1

NOMBRE DEL DOCUMENTO: INFORME CUATRIMESTRAL C.l
CCD.ACI. 130.04 VERSION: 6 FECHA: 23.09.201€

AUDITORIA INTERNA

En el Institutc de Desarrolio Municipal-Dosquebracas, al 30 de Diciembre de 2019, se dio
cumplimiento a! Plan de Auditorias internas, tanto del Sistema de Gestidén de Calidad como
de Control inferno, astableciéndose Planes de Mejoramiento de las partes a mejorar, se
llevé a cabc Auditoria Interna Integral &l Proceso (Gestion de Recursos Fisicos vy
Tecnolégicos, Gestion del Recurso Humano v Gestidn Financiera, se realizé Auditcria al
procesc Gestidn Juridica y Viviendz, Urbanismo y Obras de Interés Publico.

AUTOEVALUACION

s De acuerdo al Pericdo Evaluado af 11 de Noviembre de 2019 se presento, el informe
correspondienie al tercer cuatrimestre del Informe cuatrimestral pormenorizaco de
Contro! Internoe.

s Se observan las publicaciones en ia pagina web de la Entidad.

o Curnplimiento an la informacion periodica an el CHIP ~3ubdirecciéon Administrativa y
Financiera.

o Curnplimiento en la informacién mensuzl de la Contratacidon del Instituto - SECOP.

sLa Entidad cuenta con un aplicativo Hamade SAGA, para el registro de peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias y denuncias y su seguimiento.

s Se cuenta con informe trimestral v semastral de PQRSD durante el segundo semesire
de la vigencia 2018.

»De las actividades adelantadas deniro del Sistema de Control Interno, se han emitido
recomendaciones gue han generado acciones de mejora.

sLa Segunda Linsa de Defensa viens realizando &l seguimiento a los controles cle los
procecimientos de la Entidad y la tercera Linea de Defensa los respectivos informes,
dandolcs a conocer al Comité Institusiona! ce Coordinacion de Control Interno.

sSe viene realizando los seguimientos &l Plan Anticorrupcién y de Atencidn al
Ciudadano vy Mapa de Riesgos da Corrupcion de ia Entidad.

La Asssoria de Contrel Interno lleva & cabo el desempefic de los cinco (5)
comporentes de ia siguiente forma:
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1. AMBIENTE DE CONTROL

Esie componente focaliza primordialmenie el compromiso de la Entidad con la
integricad, el cual tiene evidencia en su gestiéon cue condujo a la elaboracién del
“Codige df- integridad y Valores del Servidor Publice”, logro alcanzado cort una
construccién participativa ce los funcionarios v centratistas de la Entidad y la posterior
socializacion. Esta documento esta publicado en la pagira web del Instituto.

Duranie e! periode hvaluado, se realizercen 2 jornadas de induccion al personal que
ingresa al Instituto, en las que se ncluyen iz sensibilizacion de los siete valores del
Cédigo de integricad y se han realizado 1as siguiertes actividades:

Muro del reconocimiente

El Dade de los valoras

2. EVALUACION DEL RIESGO

o A través de as Auditorias Internas, se realizeron ssguimientos a los riesgos de la

Entidad, verificandose el cumplimienio de los controles y la materializacion de los
mismos, éguawent@ la sugerencia de otros riesgos encontrados con el fin de que sean

tenicdos en cuenta para la actualizecién de los Mapas de Riesgo.

iembra de 2019

¢ Durante el mes de Dici @
de ‘a Entidad, de acu

Uno de {os proceses
de 2018.

actualizaror: los Mapas de Riesgo de cada
erdo a la Guia de Riesgos V4 de Octubre

o La alta Direccién y el Comité Institucionzl ce Coordinacién de Control Interno,
astablecieron la Politica de Acminisiracion del riesgo, la cual es monitoreada por la
Alta Direccion y el Comité Institucionzl de Coordinacién de Control Interno.

3. ACTIVIDADES DE CONTROL

e Los Controles son verificados a través de las autoevaluaciones y estan siendo
comprobadas por medio de las auditorias intarnzs
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o Se cuenta con politicas de Operacidn mediante procedimientos a cuyos controles se
les realiza seguimiento.

e Lassgunda Linea de Defensa raaliza seguimiento a los controles de cada uno de los
g:«rocedimien‘tc: 99‘&33 presentan informe ante |a tercera la linea de Defensa y esta a
su vez ante ¢! Comité Instituciona! de Coordinacion de Control Interno.

o La Asescriz de Control Interno suministra recomendaciones para mejorar la
eficiencia y g eficacia de los coniroles a iravés de las 2uditorias internas.

4, INFORMACION ¥ COMUNICACION

o Todas | as areas cuentan con correos electronicos institucionales, propiciando
aspacios de retrozlimentacion de [a informecion de forma tal que fluya a todo nivel.

e Se ha dado cumplimiento & la publicacién de informes en el link de transparencia y
acceso a la informacién: Financiero, presunuestal e indicadores y se cumple con
las muhi!r‘aucncs de los procssos contractualas an el SECOP, se cumplié con el
reporte de la matriz de indice de iransparencia solicitada por la Procuraduria.

o Se actualiza L ;ag ina con la informacidn estratégica vara la comunidad, como son
ias publicaciones cen informacicn de planeacicn, financiera, control interno, de los
avances de las obras de movilidad v el groceso de ejecucion de subsidios dz
mejurarmentc- v el avanca en el cumplimisntc del plan de accion.

v La pagina cuernia con el enlace que lleva 2l ciudedano a la publicacién en e:
S I:COP, se ¢u le con los tiempos determinados por ‘a normatividad vigente.

o Se realizé compra de equipos de computo y plotter en el mes de Diciembre,
crogramas para forizlecer el MiPG, el avance en el Plan de Accién de la politica
de Gobiernc Digital corresponde al 34 30%

La disposicidn de los medics c& *oma*.na‘. 10N para sus comunicaciones y espacios
de informacidn, va desde internet y pégina web institucional, donde cotidianamente
se publican iz novedades y aspectos relevantas de la gestidon institucional,
mensajes = fraves del correc interno, comités, vy disposiciones como reuniones
internas de las dreas.
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o lgualmente iz entidad cuenta con redes suciales, entra otras: Twitter, Facebook, y
YouTube. A fravés de esios medios permanentemente se publica informacion,
sobre la gestion y las actividades ejecuizdas por las diferentes areas para el
cumplimiento de la mision Institucional.

o £n desarrolic & los principios de “r:anc-pw— arencia  y participacion Ciudadana se
fortalecen los canales de comunicacion con sus grupos de interés.

o Parz interactuar con ciudadanos, usuarios o grupos ce interés, se cuenta con los
siguientss canaies y/o espacics: Oficina de atencién, Telefonia mévil (voz), Cheat,
Recdes Sociales, Sitio web.

ACTIVIDADES DE MONITORED

o El Modelo MIFG sugiere las autosvaluaciones y/o evaluaciones independientes
continuas, para la verificacion de los componentes del Sistema de Control Interno
y su adecuada operacién, lo mismoe que para valorar la efectividad del control
interno de la Entidad, el avence en logro de meatas y nivel de ejecucién de los
planas, proyectos vy programes, entre ofros.

o |a segunaa Linga de Defensz viene realizanco cuatrimestralmente el seguimiento

a los coniroles de los procedimianios de iz Entidad, informando a la tercera linea

de defensa v estd a su vez presenta informe al comité Instituciona! ce

Co-md.re cion de L,o'mo! interno, &l 20 de Noviembre de 2019 de acuerdo a Acta

No 3, se lisvd a cabo Comité institucional ce Coordinacidon de Control Interno,

analizandose las evaluaciones de (Cestidn del Riesgo vy el seguimienio a
Ceniroles de los Procedimientos elaboradas por la segunda Linea de Defensa.

o Se viene realizando el seguimiento trimssiral €] Plan de Accién de la Entidad, en al
cual se verifica el cumplimiento de las Metzs, al 30 de Diciembre el Plan de Accién
de la Entidad arrojo un avancs del 84.6%.

e Se dic \,L"YIG!‘““‘J"'H'{C’ con 2 Programza de  Auditoras Internas de la presenie
vigencia, a fecha se ha realizandose Auditoria 2 los procesos Gestion ce
Re~unqw v’-iaéccss y Tecnoldgicos, CGestidn Esiratégica del talento Humano,
Gestion Financiera, V| vienda, Urbanisme y Obras cde Interés Puablico y Gestién
Juridice, elaborandose log informes Finzlzs y dandoles a conocer a los Lideres de
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los procesos con el fin de cus elaeboraran los planes de Mejoramiento con las
paries a mejorar.

» la Entidad tiene implementade 2 autosvaluacion qua opera a través de diversos
mecanismos, enfre ellos: Seguimiente mensual de actividades, metas y proyectos
pregramados por parte de cada gproceso y las areas.

o En 2l iama de autoevaluacién e clave meancionar gue semanalmente se realiza
Comite institucional ce Gestion v Desempefic con el fin de realizar seguimiento a
la implementacion del MIPG en la Entidad y reviser los avances en las politicas, al
30 de Diciembra de la vigencia 201% se elaboraron 34 Comités de Gestidn y
Desempeiic.

o Se ha llevado a cabo el seguimiente a los Mapags de Riesgo de la Entidad tanto ce
Gestidn come da Cerrupcién v a los Planas de mejoramiento internos de Gestién
de calidad y -\JOzurol Interno v los  arrojacdos por las Auditorias de los Entes de
Conirol.

CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES

e La Eniidad debe continuzr apovands e! fetalacimiento del Sistema de Control Interno a
fravés de sus dreas y dependencias a 7in de alcanzar un grado de madurez, 2n la
apropiacién del autoconirol y contrel jerérquice, como importantes elementos que
gensaran valor agregado a la gestidn.

o Es nacesario que iodas las areas cumplan con a ey de Transparencia y Acceso a la
informacion.

¢ Es necesario continuar con la implemeantacion de MIPCG.
¢ Es necesario que se cumpla con los términos de publiczcion en el SECOP.

o Es necesario foriziecer an los Funcicnarios Pidblicos de la Entidad, la cultura ce
autocontrol vy actividades de monitores.

o Fortzlecimiento de lo dispuesto en la Ley General de Archivo, con todos sus
componenies.
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o [=8 racomen i:ia, dentro de lag cindmicas de autoavaluacion, Dar cumplimiente con
las ifunciow de las Lineas de Dafensa.

o Se husca aque cada lider de proceso, con su equipo de Trabajo, verifiqgue =l
desarroiio v {,umo”miento ge sus acciongs, gue contripuiran al cumplimiento de los
objetives Institucionaes. . Se convierte entencas, la autoevaluacion en el mecanismio
de verficac y waluayror,, gue le permite a 2 entidad medirse a si misma, al proveer
la informacion necesaria para esteblecar & gsta funciona efectivamente o si existen
desviaciones en su operacidn, qus afecten su propdsito fundamental.

.’“!‘}

~

¢ Se recomienda 2 los lideres de ios procasoes, funcicnarios y/o contratistas, acatar
las sugerenciag reportadas en ios diferents mformes de la Asesoria de Control
|ntemo, con el fin de gue se realicen de manera oportuna y eficaz las acciones ce
mejora para &l logro de los diferentes QD]L,U\H,, inst ltuuonales

-~
<

,.
i)

o Manterner actualizada la informacién gue s
2

civulga a través de la pagina Web de la
Entidad en cumplimiento a la Ley 1712 de 2014

0

» Se debe fortalecer el conocimianto frente a la nueva guia de gestién del riesgo.

o Se debe apropiar adecuadarente las neas de defensa y las responsabilidades en
marco del nuevo

sistema de contro! interno.

IAYRAMIREZ OSORIO
Asesora de Contra! Interno
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