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INFORME PORMENORZADO DEL ESTADO DEL COlk4TOL  INTERNO - LEY 1474 DE 
2011 

JEFE DE 
CONTROL 

QUIEN HAGA 
SUS VECES 

EiLANCA NIDA RAMIRE~ 
OSORIO 

PERIODO EVALUADO 
OVIEMBRE-DlClEMBRE 

HECHA DE ELABORACION: 
i 7 DE ENERO DE 2020 

De conformidad con las disposiciones contenidas en el Artículo 9 de la ey 1474 de 20! 1 'y 
dando cumplimiento a la Circular Externa No 100-006 de 2019, emitida por el Departamento 
Administrativo de la Función Pública, la cual habla sobre los ineamientcis generales para el 
informe semestral de evaluación independiente del estado del Sistema de Control Interne-
Decreto 2106 de 2019 en su artculo 156, la Oficina de Control Interno presenta y publica el 
informe sobre el estado del Sistema de Control Interno del 01 de Noviembre al 31 de 
Diciembre de 2019 del Instituto de Desarrollo Municipal. 

Este informe se presenta enfocado en la séptima dimensión de la Política de Control Interno 
establecida en el Modelo ntegrado de Planeación y Gestión -MIPG, bajo la estructura del 
Modelo Estándar de Control Interno - MECI. en línea con las buenas prácticas que 
referencia el Modelo COSO, y actualizado en un esquema de cinco (5) componentes: 1) 
Ambiente de Control, 2) Evaluación del Riesgo, 3) Actividades de Control, 4) lnforrnacion y 
Comunicación y  5) Actividades de Monitoreo. el cual se desarroHa en cetalle en el Manual 
Operativo MIPG V2, en agosto de 2018, emitido por el Consejo para la Gestión t el 
Desempeño nstitucional. 

rJEL MP1 OP l4IL1SIÓN 

El Modelo Opera a través de la puesta en marcha de Ia; ::CuiEfltes siete 7) dimenones: 

u Talento Humano 
u Direccionarniento Estratégico y Planeación 
u Gestión con Valores para el Resultado 
( Evaluación para el Resultado 
u Control Interno 

Información y comunicación 
u Gestión del Conocimiento y la Innovación 
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Bajo estas Dimensiones se evalúa e! grado de avance en la implementación del Modelo 
Integrado de Planeación y Gestión (MIPO) y teniendo en cuenta las Líneas de Defensa 
establecidas y los componentes e la Dimensión de Control Interno. 

Este nforme pormenorizado e elabora con e propósito central de aportar a la permanente 
mejora de la Entidad en el abance y cumplimiento de su misión y se continúa presentando 
bajo la estructura del Modelo MECI, enfocado en la dimensión de control interno dentro del 
MIPG, y actualizado en un esquema de CT:CO (5) componentes: 
1. Ambiente de Control. 
2. Evaluación de! Riesgo. 
3. Acividades de Control. 
4. Información y Cornuriicaciói. 
5. Actividades de Montoreo. 

VNSTTUC!ONAUÜAO 

De acuerdo con lo previsto er. el Decreto 648 de 2017, el instituto de Desarrollo Municipal de 
Dosquebradas, ea1izó los actos administrativos reiacionados con el Modelo Integrado de 
Planeación y Gestión y desarrollo las siguientes acciones e. e! periodo evaluado: 

Comité Instituconai de Gestión y Desempeño: En el periodo evaluado se llevó a cabo 
dos (02) comités Acta No 33 de Octubre 30 y  Acta No 34 e Noviembre 27 de 2019, en los 
cuales se trataron temas sobre los avances de la operación y articulación del MIPG en la 
Entidad. 

Comité Instituckrnal de Cocrdinacón de Control lntern: En el periodo evaluado se llevó 
a cabo un (01') comité Acta No 3 rJel 20 de Noviembre de 2019, en los cuales se trataron 
temas como: sociaUzación informes de Auditorías Internas, Informe de seguimiento a 
Controles segunda línea de Deferis' suimiento 7!anes de mejoramiento. 

DIME WSÓN 1 
1'ALENTO HUMANO 

La Gestión del Taiento Humano de forma estratégica hacia el logro de los objetivos de la 
Entidad, de que trata esta dimensión, se enmarca en el desarrollo del Proceso de Gestión 
del Talento Humano, el CUCI reporte para la vgencia 2019 la formulación de su 'Plan 
Institucional de Capacitación, Bienestar Social Laboral, Estimulos e Incentivos, Seguridad y 
Salue er el Trabajo, Plan Estratégico del Talento Humano, cuya construcción parte del 
Diagnóstico de necesidades e intereses de los seriidores de la Entidad. 
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Se continuó con la implementación del Plan estratégico del talento Humano, conforme a las 
acciones, fechas y responsables. Al 30 de diciembre presenta un avance del 70% 

uEl Plan Institucional de capacitación al 30 de Diciembre de 2019, presenta un avance del 
97%, se realizaron capacitaciones de ia ARL-SURA, Administración Documental y Gestión 
de Archivos, Modelo Integrado de Paneación y Gestión MIPG, Plan de Ordenamiento 
Territorial, curso en Planeación Partic;ipativa y Control Social, capacitaciones SENA y 
seminarios en la ESAF, cambios en el nuevo Código Disciplinario. 

•El Plan de 3ienestar Social e ncentivos al 30 de Diciembre de 2019, presenta un avince dej 
85%, celebración Da de la familia, Caminata Ecológica, Semana de ja Satud, Act[vioades 
Culturales, día dei Amor y la Amistad y Actividades de Bienestar Social. 

oSe dIo cumpUrniento con el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) al 30 de 
Diciembre de la vigencia 2019 presenta un avance del 90% 

u j avance del lnstituto de Desarrollo Municipal en la implementación de la Política del 
Talento Humano a Noviembre 30 de 2019 es de 68.30% y ja política de Integridad a esa 
misrn fecha presenta un avance de] 55.70%. 

Compromiso de lnteridad 

Durante periodo evaluado, se !levaron a cabo 2 actividades: 

Muro del reconocimiento 

El Dado de los valores 

Se realizaron dos jornadas de sensibilización con el personal del Instituto de Desarrollo 
Municipal sobre los 7 valores del Código de integridad y se aplicó el test de percepción del 
código de Integridad e impacto de activdades. 
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C)IMENSkÓN 2 

DIRECCIOJAMENTO ESTRkTEGlCO Y PLANEACIÓN 

A comienzos de cada vigencia el Instituto de DesarroUo Municipal forrnula el Plan de Acción, 
mediante ejercicios liderados ?OI el Procec de DireccicnarIento Estratégico. 

Este Plan indica los detalles de la ruta a segufr pera el alcace de las metas propuestas y en 
general de los objetivos ir.stitucionaes, lO cual implica pautas clave para el comportamiento 
del Sistema de Control Interno, Los parámetros y lineamientos para la ejecución de las 
actividades propias de la qesióri institucional están dados en sus políticas de operación, lo 
mism: que en sus procesos y procedimientos; atendiendo las correspondientes 
disposiciones legales que enmarcan la gestión del Instituto. 

Durante este periodo evaivac:o, se Hevaron a cabo 2 Comités Institucionales de Gestión y 
Deseipeño, se presentaron avances en la implemeitacióri de los lineamientos de MIPG en 
cuanto al Direccionamiento Estratégico. 

Se ha llevado a cabo el seguirnientc at cumplimiento de las Metas establecidas en el Plan de 
Acción de la vigencia, los proyectos de inversión, la ejecución presupuestal, la articulación 
del MIPG, entre ellos ios siguientes. 

oEl Plan de Acción de la Entidad cuenta con 12 metas. y al 30 de Diciembre de 2019 presenta 
un avance del 94.6% 

e Se finalizó la actualización de los mapas de riesgos, en los componentes de 
Direcoionamiento y Planeación, se trabajó de manera integral con las auditorías enfocadas 
en riesgos y en el mes de diciembre el Profesional de Apoyo, presento la actualización de 
las matrices de riesgos admnstrativos, que deben ser implerrentadas en la nueva vigencia. 

u Publicación de información a la ciudadanía en diferentes espacios para su participación. 

oEl Comité lnstitucion de Cccrdinacióri de Control Interno, le viene dando cumplimiento a 
las funciones de supervisión del desempeño del sistema de Control Interno y ce la 
determinación de las mejoras a que háya lugar, pues el 20 de Noviembre de 2019 se Elevó a 
cabo el tercer Comité instftucional de Coordinación de Control Interno Acta No 03, en el cual 
se socializaron informes de Auditorías internas, Informe de Controles de la segunda ínea de 
Defensa correspondiente al segundo cuatrimestre e informe seguimiento Planes de 
mejoramiento y Mapas de Riesgo. 
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• Se vienen presentando los Informes trimestrales sobre las PQRSD de la Entidad, 
clasificados por temas, eaborándose el informe semestral correspondiente al segundo 
semestre de la vigencia 2019, en & cual ingresaron 169 peticiones, O Quejas, 6 
reclamos, 3 tutelas y O Demandas, a las cuales se les dio respuesta en los tiempos 
establecidos por la Norma. 

• Cumpmiento a ios informes solicitados por los diferentes Entes externos de a entidad. 

IB SE psentó & informe de Austeridad y Eficiencia d& Gasto Público. Acumulados 
comparativos tercer trimestre 2018 y  tercer trimestre 2019: (Octubre 29 de 2019). 

• Fue elaborado e! tercer Informe de seguimiento al "Plan Anticorrupción y de Atención a! 
Ciudadano" con corte a! 30 de Diciembre de 2019 y  el cual fue publicado en la página 
Web de la Entidad, durante los primeros diez (10) días hábiles del mes de Enero de 
2020. https://www.idm.gov.co/weblindex.php/horne-3/controi-interno/plan-
anticorrupcionlcategory/  152-20 19.  

• Durae e periodo evaluado, se llevaron a cabo 4 mesas de trabajo para ei informe de 
empime, este fue consolidado y entregado al comité de Empalme Entrante y saliente 
conforme a los plazos establecidos. 

DIMENS3N l 
GESTIÓN CON VALORES PARA L RESULTADO 

Durante este periodo evaluado, se observa permanente desarrollo de las actividades que 
conforman e! accionar de la Entidad, en ejecución de su Plan de acción — 2019 y 
cumplimiento de su misión. especialmente la asesoría integral y el fortalecimiento de 
capacidades institucionales de la Entidad Territorial, lo cual para la presente vigencia ha 
tenido énfasis en ci Modelo MIPG. Se estableció el Plan de Acción de la vigencia 2019. 

Existe una estructura institucional y organizacional por Secretarías o áreas: 

lDENTIFICAC1ÓN DEL VEL TOTAL 
DIRECTIVO 3 
ASESOR 1 
PROFESIONAL 3 
TECNICO 2 
ASISTENCIAL 6 
TOTAL. 15 
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a El ota de la Nómina da la Entidad todos son cargados a recursos de funcionamiento. 

En a página Web de la Entidad, se observa la estructura organizaconal. 

a Cori respecto a la Política de defensa Jurídica se tiene definido el Comité de Conciliación 
de Instituto de desarrollo Municipal, el cual fue creado mediante Resolución No 114 del 
10 de Julio de 200$ y fue mod9cada mediante Resolución No 154 del 09 de Agosto de 
2017. 

aRacionalzación de trámites: Se identificó que los trámites con mayor demanda son: el 
trámite de levantamiento de a condición resoIutori lnscripción para subsidios de 
vivienda nueva o usada y gavamen por contribuci5n de valorización. 

alriscripción de trámite en a girta del SIJIT: Se finalizó con la recolección de 
información de ros requisitos para realizar el trámite autorización para el levantamiento 
dei gravamen de valorización y  se realizó respectivo proceso para su inscripción Y 
aProbación en la página del SUIT, quedando inscrito en el mes de diciembre, como: 
AUTORIZACIÓN PARA LA CAsJCELACION DE LA 1NSCRlPCION DEL GRAVAMEN DE 
C;OiNTRlBUCION POR VALORIZ1.CION. 

a Rendición de Cuentas: Se ha dado cumplimiento a la publicación de informes en el link 
de transparencia y acceso a la información financiera, presupuestal y de los indicadcres y 
se cumple con las publicaciones de los procesos contractuales en el SECOP. Se 
publicaron de manera oportuna los actos administrativos de interés general para las 
convocatorias de subsidios de mejoramientos de vMerda urbana y rural. 
Se interactuó con los medios GE comunicación regionales y  [a comunidad así: 
8 de noviembre, Junta de Representantes y veedores ciudadanos se reúnen con 
directivos del 1DM, El Diario, Risaralda hoy. 
27 de noviembre en marcha Conexión viai Caile 50,RCN radio, Caracol radio, El Diario, 
Risaralda hoy, entérate, actualidad regional, regio net. 

Evaluaciór de ia estón institucional. 
En el mes de diciembre se diIigeriaron [os formularios para la evaluación FURAG 
II, vigencia 2019. 
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• lderitificar las necesidades de inibración de la pobacón objetivo de la entidad. 
Se identificó que ia mayor cantidad de socitudes de kformación se presentan por los 
ternas de subsidios de vivienda y mejoramieitos de vivienda, los cuales se pueden 
encontrar en la página Web a dposición de las personas que visitan este sitio diariamente. 

• Mecanismos para mejorar la atención al Ciudadano Se viene trabajando en las redes 
.sociales y actualizando de manera ermanente la sección de noticias de la página web y a 
través de la 'tan page fanpaçeinstitutodedesarrollo.municipaldedosqueradas, en la que se 
ha informado de los trámites inscri'os en el SUIT ,Viviende y Plan de Movilidad, igualmente 
desde Diciembre 18 hasta el 31 de diciembre . en los medios de comunicación Eje al día, 
Radio Reloj, Que Buena, Risaralda hoy, El Blog del ministro, El Diario, Regio net, Caracol y 
Rcn radio, se ejecutó un plan de medios para dar a conocer el Plan de Movilidad y 
Conectividad en Marcha 

En la oficina dispuesta para la atencón a los interesados en proyectos de vivienda en el 
último cuatrimestre se atenderori un total de 250 personas interesadas en los proyectos de 
'Torres de Solé y  50 para Arnal esidencial. Igualmente de conformidad con la Resolución 
No 231 por medio de la cual se abrió convocatoria para mejoramientos rurales, se 
realizaron visitas a las veredas La Pelma, La Unión, Aguazul y El Alto del Toro, donde se 
postularon un total 99 hogares. 

En e] mes de diciembre se finaLi6 el curso sobre Ética Pública, Participación Ciudadana, 
Mecanismos de Protección y Particpación, Veedurías Ciudadanas, Transparencia y 
Acceso a la información, Gestión de Proyectos de Inversión Pública en la Universidad 
Tecnológica de Pereira, asis'en le Profesional de Aoyo Social y dos de sus contratistas de 
apoyo. En el mes de octubre se asiste a capacitación sobre la Política de participación 
ciudadana. 

A continuación se presents un resumen del ejercicio de medición de la encuesta de 
satisfacción del usuario: Encuestes aplicadas a diciembre 30. un total de 279, 
1. Atención del funcionario y trato Recibido. 96% dice que es Buena 
2. La Información recibida. 93% dice que es Buena 
3. La información disponible Cii la página Web.40% dice q:e es Buena 
.4 Acceso e Instalaciones físicas. 5% dice que es l3uena 
5. Horarios de atención.96% dice que son Buenos 
6. Ei tiempo de respuesta a su solicitud de informnación.88% dice que es Bueno 
7. Como califica usted el Servicio solicitado.68% dice que es Bueno 
8. Atención telefónica, el 68% dice que es buena. 
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Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y denuncias (PQRSD). 
Con corte al 30 de diciembre se recibieron 357 FQRSD, As!: 

PETlClONES: 328, ias cuaies están reiacionad3!s con vivienda, PIar de Movilidad y 
seguimiento a Vivienda Gratis y Vivienda VIPA. 
*TUTELAS: 21 
*RECLj\ OS:6 
*QUEJAS: 2 
Todas las PQRSD se respondieron en los términos de ley. 

En el mes de Diciembre de 2019, se elaboró la Política c Serjicio al Ciudadano y 
fue adoptada mediante resolución No 311 de diciembre 18 de 2019. 

IViecanismos para la transparencia y Acceso a la Información: Se cumplen con las 
pubicaciones de ley de transparencia, se realizó trabajo de manera conjunta con la 
Asesoría de Control Interno y el encargado del área de sistemas para cumplir con el crgua 
de matriz de ridice de transparencia ITA. 

Se actualiza la página con la información estratégica para la comunidad, como son las 
publicaciones de los avances de las obras de movilidac y el proceso de ejecución de 
subsidios de mejoramiento y el avance en el cumplimiento del plan de acción. 

La ágha web cuenta con el enlace que lleva al ciudadano a la publicación en el SECOP, 
se cumple con los tiempos determinados por la norrnatividad vigente 

En el mes de Diciembre de 209, se elaboró el Plan estratégico de Tecnologías de la 
información y las Comunicaciones - PETI. 

En el mes de Diciembre de 2019, se culminá el Plan nstituciona, de Archivos d la 
Entidad- PINAR 

DIMENSIÓN 4 
EVALUACiÓN ME RESULTPDOS 

• Se viene realizando seguimientos trimestrales al Plan e acción de la Entidad el cual 
consta de 12 Metas, de acuerdo al seguimiento del cuarto trimestre de la vigencia 2019, 
se pudo constatar que al 30 de Diciembre arroja un avance de 94.6%. 
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•Se ha dado cumpmiento a la Ley 1712 de 2014 y  al Decreto No. 10:3 de 2Cl5 en materia 
de transparencia y acceso a la información pública. 

.Se elaboró y pubcó en la página web de La entidad, el ter::;er seguimiento cuatrimestral del 
Plan Anticorrupción yde Atención al Cdadano y Mapa de Riesgos de Corrupo[ói del 
Instituto (Ley 1474 de 2011). Publicado el 16 de Enero de 2020. 

sSe realizó seguimiento a los Mapas de Riesgo de Cada proceso de la Entidad, 
verificándose que nc se ha materializado ningún riesgo y que los controles son efectivjs. 

sSe llevó a cabo el seguimiento a los Planes de Meioramieril:o arrojados por las Auditorías 
internas vigencia 2018. 

Avances de las Dimensiones al 30 de Diciembre del 2013: 

Dimensión Talento Humano 62% 
irnensión Direccionamiento Estratégico y Planeación 94.30% 

Gestión con Valores para Resultados 58.46% 
Evaluación de Fesuitados 81% 
información y Comunicación 74.03% 
Control Interno 90.10% 

DIMEN5IÓN 5 
INFORMACIÓN Y COMUNlCClÓN 

Se viene avanzando en las políticas a cargo de esta dimensión Gestión Documen:al 72%, 
Transparencia y Acceso a La Información 79.1% y  lucha contra la corrupción 96%. 

GESTIÓN DOCUMENTAL TRAJSPAREI'4CIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN 

• Todas las áreas cuentan con correos electrónicos nstituoioriales, propiciando espacios de 
retroalirnentación de la información de forma tal que flu'ya a todo nivel. 
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• Se ha dado cumplimien:cI a la publicación de informes en el link de transparencia y acceso 
a la nformaciÓn: Financiero, presupuestal e indicadores y se cumple ocr las 
publicaciones de los proceos contractua!es en el SECOP 

Se continuó con el proceso de ajustes necesarios para adecuar la página web y se 
realizó la publicación del nforçne de avance del cumplimiento del plan de acción con 
corte al 30 de Diciembre ce 2019. 

• Se actualiza la página con la infcrmación estratégica para la comunidad, como son las 
publicaciones con inforrnaci&i de planeacón, financiera, control interno, de os avances 
de as obras de moviHdad y el proceso de ecución de subsidios de mejoramiento y el 
avance en el cumplimiento del plan de acción. 

• Se reazó compra de eqjioos de cómputo y plotter en el mes de Diciembre, programas 
para fortalecer el MIPO, tl avance en el Plan de Acción de la política de Gobierno Digital 
corresponde al 34.30% 

• El Sistema de Gestión Documental busca el fortalecimiento del mismo que cantribuya y 
determine la eficiencia, efeacia, responsabilidad y la organización de los archivos. 

• Para interactuar con ciucadaics. usuarios o oruoos de interés, se cuenta COI1 los 
siguientes canales yio espacios: Oficina de atsncóri, Teefonía rnóvH (voz), Chal, Redes 
Sociales, Sitio web. 

DIMEISiÓN E; 
GETON DEL CONOCiMIEiTO 

Políticas a cargo de esta dirnensán: Gestión y desempeño y Gestión del Conocimiento y 
la Innovación 

GESTIÓN Y DESEMPEÑO 

MlPG c-ontempla ia Gestión del Conocimiento y la Innovación como una dimensión que 
fortalece de forma transversal a las demás dimensiones, ya que reconoce que el 
conocimiento que se genere o produce en una entidad es clave para su aprendizaje y su 
evolución, Por ello, es importante que en la entidad todcs los datos, información, ideas, 
investigaciones y experiencias ue se generan, se documenten y estén disponibes y de 
fácil acceso para todos los Funcionarios y Contratisas e la Entidad. 
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conponentes: 
1 Amaacre 

EbndeIflesgo 
3 Aclividades e ÇOI1t 

4. a .adór y ceonunicaciÓn 
Aclivid8des de monitore Politcas aociadasi 

DIMENSIÓN 7 

Coetrol Mrio Pdrnera lineado defensa 
/ púDcoi 

Segunda Inca de dafenj 
(Jefes de planeación) 

0 

Tercera lineada defensa 
(0ficnas de conro interno) 

Fuente: Manual Operativo MIPG versión publicacia en Página web Función Pública 29-01-2018 
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En esencia M1PG busca que la entidad aprenda de sus p:opias experiencias í propicie el 
desarro!lo de acciones para compartir & conocimiento entre los servidores públicos, con el 
objetivo de garantizar su apropiación y aprovechamiento, así mismo, promueve la 
construcción de una cultura de análisis y retroalirnentación para el mejoramiento continuo. 

GESTÓN DEL CONOCIMENTO Y LA NNOVACJÓN 
. Se espera que en a vigencia 2020 se ponga en marcha. 

D!MENÓN 7 
CONTROL I1T.RNO 

Componentes a cargo de esta dimensión Ambiente de Control, Gestión del Riesgo, 
actividades de control, información y comunicación, actividades de monitoreo, los ojales 
fueron tocados a lo largo de este informe cuatrimestral. 
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AUDITORIA II1TERNA 

En el Instituto de Desarrolio Municipai-Dosqueb.-adas, al 30 de Diciembre de 2019, se dio 
cumplimiento al Plan de Auditorías internas, tanto del Sistema de Gestión de Calidad como 
de Control interno, estableciéndose Planes oc Mejoramiento de las partes a mejorar, se 
llevó a cabo Auditoria Interna ntegral al Proceso Gestión de Recursos Físicos y 
Tecnológicos, Gestión de Recurso Humano y Gestión Enanciera, se realizó Auditoría al 
proceso Gestión Jurídica y Vivienda, Urbanismo y Obras de Interés Público. 

AUTÚEVLUACiÓN 

1 De acuerdo al Periodo Evaluado 11 de Noviembre de 2019 se presentó, el informe 
correspondiente al tercer cuatrimestre del lnorme cuatrimestral pormenorizado de 
Control Interno. 

.Se observan las publicaciones en la página web de la Entidad. 
*Curnplimiento en la información periódica en el CHIP —Subdirección Administraiva y 

Fi ra nciera. 
aCurnplimiento en la información mensual de la Contratación del Instituto - SECOP. 
La Entidad cuenta con un apliceivo U.amado SA:3A, para el registro de peticiones, 
quejas, reclamos, sugerencias ' denuncias y su Seguimiento. 

• Se cuenta con informe trimestral 'semestral de PQRSD durante el segundo sernes.'re 
de la vigencia 2019. 

• De las actividades adeantadas dentro del Sistema de Control Interno, se han emitido 
recomendaciones que han generado acciones de mejora. 

* La Segunda Línea de Defensa viene realizando el seguimiento a los controles de los 
procedimientos de la Entidad y la tercera Línea de Defensa los respectivos informes, 
dá!1doos a conocer al Comité lr1stucional de Coordinación de Control Interno. 

*Se viene realizando Jos seguimientos eJ Pian Anticorrupción y de Atención al 
CiudacIanc y Mapa de .Riesgos de Corrupción de a Entidad. 

La Asesoría de Contrcl Enterro lleva a cabe el desempeño de los cinco (5) 
componentes de la siguiente forma: 
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1. AL3IENTE CE CONTOL 

Este componente focaHza primnrdialmente el compromiso de la Entidad con la 
integridad, el cual tiene evidaicia en su gestión que .ondujo a la elaboración del 
'Código de lntegridad y Valores del Servidor Público', logro alcanzado cori una 
construcción paricipativa de tos funcionarios y contratistas de la Entidad y la posterior 
socialización. Este documento está publicado en la página web del Instituto. 

Durante el periodo Evaluado,, se realizaron 2 ¡ornadas de inducción al personal que 
ingresa al Instituto. en las que se incluyen la sensihiización de los siete valores del 
Código de integridad y se i- an realizado las siguienres actividades: 

Muro del reconocimiento 

El Dado de los valores 

2. EVALUACIÓN . EL RIESGO 

• A través de las Auditorias Internas, se realizaron seguimientos a los riesgos de la 
Entidad, verificándose el cumplimiento de los c:ontroles y la materialización de los 
mismos, igualmente la sjgerenc de otros riesgos encontrados con el fin de que sean 
tenidos en cuenta para la actuaiización de los riiapa3 de Riesgo. 

• Durante el mes de Dciembrs de 2019, se actualizaron los Mapas de Riesgo de cada 
uno de los procesos de a Entidad, de acuerdo a [a Guía de Riesgos V4 de Octubre 
de 2018. 

• La alta Dirección y el Comité lnstitucoriaI de Coordinación de Control Interno, 
establecieron la Política de Administración del riesgo, la cual es monitoreada por la 
Alta Dirección y ei Comité lnstiucional de Coordinación de Control Interno. 

3. ACTIViDADES DE CO 6flROL 

• Los Controles son venificadoE a través de las autoevaluaciones y están siendo 
comprobadas por medio de [as auditorías internas. 
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• Se cuenta con políticas de Operación mediante proce.imientos a cuyos controles se 
es realiza seguimiento. 

• La segunda Línea de Defensa realiza seguimiento a los controles de cada uno de los 
;rocedimientos, estos presentan informe ante la tercera la línea de Defensa y esta a 
su vez ante el Comité Institucional de Coordinación de Control Interno. 

• La Asesoría de Control Interno suministra recomendaciones para mejorar la 
eficienc y la eficacia de los controles a través de las auditorías internas. 

¿4.. 1NORMACIÓN Y COMUNCrACIÓt 

Todas las áreas cuentan con correos electrónicos institucionales, propiciand.D 
espacios de retroalimentación de la información de forma tal que fluya a todo nivel. 

Se ha dado cumplimiento a la publicación de informes en el Iink de transparencia y 
acceso a la información: Financiero, presuouestal e indicadores y se cumple con 
las publicaciones de los procesos contractuales en el SECOP, se cumplió con el 
reporte de la matriz de índice de transparencia solicitada por la Procurad una. 

Se ectualiza la página con a información estratégica para la comunidad, como son 
las publicaciones con información de planeación, financiera, control interno, de los 
avances de las obras de moviiidad y el proceso de ejecución de subsidios da 
mejoramiento y el avance en ei cumplimiento del plan de acción. 

o La página web cuerna con el enlace que lleva al ciudadano a la publicación en e 
SECOP, se cumple con los tiempos determinados por ;a normatividad vigente. 

Se realizó compra de ecjuipos de cómputo y plotter en el mes de Diciembre, 
programas para fortalecer el MIPG. el avance en el Plan de Acción de la política 
de Gobierno Digital corresponde al 34.30% 

• La disposición de los medios e comunicación oara sus comunicaciones y espacios 
de información. va desde internet y página web institucional, donde cotidianamente 
se publican las novedades y aspectos relevantes de la gestión institucional, 
mensajes a través del correo interno, comités, y clkposiciones como reuniones 
internas de las áreas. 

Calle 50 N° 14-56 Barrio Los Nararjos Dosquebradss - 
Risaralca 
Código Postal: 661002 
Tetéfonos: 3228821 3225085 wvtw.idm.gov.co  
institucionakjidm.gov.co  

 

Municipio de 
flrsnu hrrÓs 



NS11TUTO DE DESA0LL0 MUMCtPÁL 
NIT 81600575-1 

1DM 
DOSQUEB RADAS 

NOMBRE DEL DOCUMENTO: INFORME CUATRIMESTRAL Ci 
000)CI. 130.04 VERSIÓN: 6 FEC3k 23.69.2016 

o guaImente ia entidad cuenta con redes sociales, entr.9 otras: Twitter, Facebook, y 
YouTube. A través de esos medios permanentemente se publica información, 
sobre la gestión y las actividades ejecutsclas por is diferentes áreas para sl 
cumplimiento de la misión Institucional. 

oEn desarrollo a los prncipios de transpaencia y participación Ciudadana se 
.ortalecen los canales de ccmLnicación con sus grupos de interés. 

o Para interactuar con ciudadanos, usuarios o grupos de interés, se cuenta con los 
siguientes canales y/o espacios: Oficina de atención, Telefonía móvil (voz), Chat, 
sedes Sociales, Sitio web. 

AC11VDADES iDE MONTOREO 

• El Modelo M1PG sugiere las autoevaluaciones y/o evaluaciones independientes 
continuas, para la verificar.:iór de los componentes del Sistema de Control Interno 
y su adecuada operación, lo mismo que para valorar la efectividad del control 
interno de la Entidad, el avance en logro de metas y nivel de ejecución de los 
planes, proyectos y programas, entre otros. 

o La segunda Línea de Defensa. viene realizando cuatrimestralmente el seguimiento 
a los controles de los. procedimientos de ia Entidad, informando a la tercera línea 
de defensa y está a su vez presenta informe al comité lnstitucionai ce 
Coordinación de Control lnemo, el 20 de Noviembre de 2019 de acuerdo a Acta 
No 3, se llevó a cabo Comité institucional ce Coordinación de Control Interno, 
analizándose las evaluaciones de Gestión del Riesgo y el seguimiento a 
Controles de los Procedimientos elaboradas por la segunda Línea de Defensa. 

o Se viene reazando el seguirr:iento trimestral al Plan de Acción de la Entidad, en al 
cual se verifica el cumplimiemo de las Metas, al 30 de Diciembre el Plan de Acción 
de la Entidad arrojo un avance de! 94.6%. 

• Se dio cumplimiento con el Programa de Auditoras Internas de la presente 
vigencia, a la fecha se ha realizándose Auditoria a los procesos Gestión ce 
Recursos Físicos y Tecnológicos, Gestión Estratégica del talento Humano, 
Gestión Financiera, Vivienda, Urbanismo y Obras de Interés Público y Gestión 
Jurídica, elaborándose los informes Finales y dándolos a conocer a los Líderes c:e 
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los procesos con el fin de que elaboraran los p!anes de Mejoramiento con las 
partes a mejorar. 

La Entidad tiene implemei-itado ia autoevaluación que opera a través de diversos 
mecanismos, entre elles: Seguimiento mensual de actividades, metas y proyectos 
programados por parte de cada oroceso y las áreas. 

i' En el tema de autoevaluación es clave mencionar aue semanalmente se realiza 
Comité lnstituciona de Gestión y Desempeñc con el fin de realizar seguimiento a 
la mplernentación de MIPG en la Entidad • revisar los avances en las políticas, al 
30 de Diciembre de la vigencia 2019 se elaboraron 34 Comités de Gestión y 
Desempeño. 

y Se ha llevado a cabo el seguimiento a les Mapas de Riesgo de la Entidad tanto ce 
Gestión como de Ccrrt.pción y a los Planas oe mejoramiento internos de Gestión 
de calidad y Control Interno y los arrojados por las Auditorias de los Entes de 
Control. 

COCLUSONES VIO ECL]ENtAClONES 

• La Entidad debe continuar apoyando el fortalecimiento del Sistema de Control Interno a 
través de sus áreas y dependencias a in de alcanzar un grado de madurez, sn la 
apropiación de! autocontrol y control ierárcluco, como importantes elementos que 
generan valor agregado a la gestión. 

• Es necesario que todas las áreas cumplan con a ley de Transparencia y Acceso a la 
nformación. 

• Es necesario continuar con la implementación de MIPG. 

• Es necesario que se cumola cori los términos de publicación en el SECOP. 

• Es necesario fortalecer en es Funcionarios Públicos de la Entidad, la cultura c.e 
autocontrol y actividades de rionftoreo. 

o Fortalecimiento de lO dispuesto en a Lev Cenera de Archivo, con todos sus 
componentes. 
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o Es recomendable dentro de las dinámicas de autoevaluación, Dar cumplimiento con 
las funciones de las Líneas de Defensa. 

Se busca que cada líder de proceso. con su equipo de Trabajo, verifique el 
desarrollo y cumpllmiento de sus acciones, que contribuirán al cumplimiento de los 
objetivos lnstítuciona:es. . Se convierte entonces, la autoevaluación en el mecanismo 
de verificación y evaluación, que le permite a a entidad medirse a sí misma, al proveer 
ki nfo:iflación necesaria para establecer si ésta funciona efectivamente o si existen 
de3viaciones en su operación, que afecten su propósito fundamental. 

o Se recomienda a los líderes de los procesos, funcionarios y/o contratistas, acatar 
las sugerencias reportadas en ios diferentes informes, de la Asesoría de Control 
Interno, con el. fin de que se realcen de manera oportuna y eficaz las acciones de 
mejora para e! logro de los diferentes objetivos institucionales. 

• Mantener actualizada la información que se divulga a través de la página Web de la 
Entidad en cumplimiento a la ey 1712 de 2014. 

o Se debe fortalecer el conocimiento frente a la nueva guía de gestión del riesgo. 

• Se debe apropiar adecuadamente las neas de defensa y las responsabilidades en 
marco del nuevo sistema de control interno. 

RAMREZ OSORIO 
Asesra de Contro Interno 
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