O

INFORMES INDICADORES 2021

DOSQUEBDADAS

PROCESO INDICADOR META RESULTADO FRECUENCIA |CUMPLIMIENTO
INDICADOR DE CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION 85% 65,33%|ANUAL NO
INDICADOR SANCIONES 0 OJANUAL S|
DIRECIONAMIENTO Y PLANEACION INDICADOR SATISFACCION AL CLIENTE 90% 83,33%|SEMESTRAL NO
INDICADOR DE CAPACITACION 90% 95%|ANUAL S|
INDICADOR CLIMA LABORAL 75% 89%|ANUAL Sl
GESTION DEL TALENTO HUMANO INDICADOR EVALUACION DE DESEMPENO 95% 97,51%|ANUAL Sl
INDICADOR MANTENIMIENTO PREVENTIVO 80% 100%|SEMESTRAL |SI
REQUERIMIENTO WEB Y COMUNICACIONES 80% 100%|SEMESTRAL |SI
GESTION TECNOLOGICA DE LA INFORMACION REQUERIMIENTO SOPORTE TECNICO Y OFIMATICO 80% 100%|SEMESTRAL |SI
INDICADOR HOJA DE VIDA DE INVENTARIOS (ficha de
GESTION DOCUMENTAL RECURSOS FISICOS inventario por funcionario 1 1|ANUAL Sl
MENOR
INDICADOR RAZON DE ENDEUDAMIENTO AL50% 8%|ANUAL Sl
MAYOR O
INDICADOR SOLIDEZ IGUAI A2 12,45]ANUAL S|
GESTION FINANCIERA INDICADOR CAPITAL NETO DE TRABAJO MAYORAO 6.194.129.758 JANUAL S|
100%
MENOR O
IGUALA 10
INDICADOR TERMINO PRECONTRACTUAL CPS DIAS 29%|SEMESTRAL |NO
VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS
GESTION JURIDICA CONTRACTUALES 100% 100%|SEMESTRAL |SI
CUMPLIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO 90% 90%|ANUAL S|
CONTROL Y EVALUACION CUMPLIMIENTO PROGRAMA DE AUDITORIAS 90% 100%|ANUAL NI
INDICADOR PREDIOS LEGALIZADOS 50 OJANUAL NO
VIVIENDA Y URBANISMO (TECNICA) INDICADOR SUBSIDIOS DE MEJORAMIENTO 100 OJANUAL NO
DIRECCION Y PLANEACION
TALENTO HUMANO TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
100% 90%
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