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FECHA DE 

EMISIÓN DEL 
INFORME 

Día:  3 Mes:  12 Año: 2024 

Macroproceso:  

Proceso: Gestión Documental 
 
 
 

Líder de Proceso / jefe(s) Dependencia(s): SANDRA MILENA FRANCO BERMUDEZ- Subgerente 
Administrativa y Financiera 
MARICELA SALAZAR QUINTERO-Secretaria Ejecutiva 
 
 

Objetivo de la Auditoría: Llevar a cabo una evaluación integral a la gestión documental 
y de recursos físicos de la entidad, verificando el grado de 
cumplimiento de los procedimientos y requisitos de la ley 
proceso de organización del archivo institucional consagrados 
en la Ley 594 de 2000 y del procedimiento de inventarios 
físicos 

Alcance de la Auditoría: La revisión adelantada determinará, mediante el análisis 
documental, la revisión de instalaciones, inspección del 
mobiliario, la verificación de la calidad y cantidad de insumos, 
la constatación de operaciones de programas y software, 
relacionadas con el archivo institucional y el inventario físico 
de la entidad 

Criterios de la Auditoría:   Ley 594 de 2000, Ley 80 de 1989, Ley 1712 de 2014 
Decreto 2609 de 2012  
Decreto 2578 de 2012   
Acuerdo 09 de 2012 archivo general de la nación 
Acuerdo 001 de 2024 

Guía de auditoría interna julio de 2020, Guía de auditoría 
interna basada en riesgos para entidades públicas, 
versión 4 

Resolución Interna No 136 por medio de la cual se aprueba y se 
adopta el Programa de Gestión Documental de EDOS 
Tablas de Retención Documental 
Procesos y Procedimientos internos 

Reunión de Apertura Ejecución de la Auditoría Reunión de Cierre 

Día  29 Mes  07 Año 2024 Desde  
01/08/23 

Hasta 
15/08/23 

Día  12 Mes  11 Año 24 
D / M / A D / M / A 
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Atendiendo lo estipulado en la normatividad y legislación colombiana, La 
Oficina de Control Interno en su función de evaluación y seguimiento, 
establecida en el artículo 2.2.21.5.3 del decreto 1083 de 2015, modificado 
por el artículo 17 del decreto 648 de 2017 que establece: “/…/ De las 
oficinas de control interno. Las Unidades u Oficinas de Control Interno o 
quien haga sus veces desarrollarán su labor a través de los siguientes 
roles: liderazgo estratégico; enfoque hacia la prevención, evaluación de la 
gestión del riesgo, evaluación y seguimiento, relación con entes externos 
de control. El Departamento Administrativo de la Función Pública 
determinará los lineamientos para el desarrollo de los citados roles.” Se 
realizó la auditoría interna al Proceso de Gestión Documental. 
 
De conformidad con la Guía rol de las unidades u oficinas de control 
interno, auditoría interna o quien haga sus veces del DAFP; de acuerdo 
con el Rol de enfoque a la prevención, la Oficina Asesora de Control 
Interno debe desarrollar entre otras actividades la de Asesorar a los 
líderes de procesos en el establecimiento de planes de mejoramiento. 

 
Así mismo y respecto del Rol de Evaluación y seguimiento establece que 
éste se desarrolla a través de las auditorías internas y ello conlleva a las 
siguientes actividades: 

 
Plan de auditorías. 

 
1.1. Planeación de la auditoría. 
1.2. Ejecución de la auditoría. 
1.3. Comunicación resultados (informes). 
1.4. Seguimiento (políticas y planes de acción). 

 
Respecto del factor de seguimiento, la guía rol de las unidades u oficinas 
de control interno, auditoría interna o quien haga sus veces del DAFP, 
instituye que las unidades de control interno, auditoría interna o quien 
haga sus veces deben realizar seguimiento, entre otros, a: 
 

 

Representante Alta Dirección Jefe oficina de Control Interno Auditor Líder  

SANDRA MILENA FRANCO 
BERMUDEZ 

LINA MARIA LLANO RAMIREZ LINA MARIA LLANO RAMIREZ 

RESUMEN EJECUTIVO 
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• Los planes de mejoramiento definidos por la entidad, en respuesta a 
los resultados de las auditorías internas y a la Evaluación 
Independiente al sistema de control interno. Este seguimiento 
permite determinar que las acciones definidas por la entidad hayan 
sido pertinentes y se hayan implementado de manera efectiva. 

 
Es importante recordar que producto de una auditoría sea del nivel interno 
o externo se emite un informe o dictamen en el que se formulan las 
conclusiones del trabajo las cuales se sustentan en las observaciones 
registradas y a las evidencias que las soportan. 
 
METODOLOGÍA 
 
Dentro de las fases para la realización de auditorías la Guía de auditoría 
interna basada en riesgos para entidades públicas del DAFP (versión 4 
julio de 2020), y la GUÍA DE AUDITORÍA TERRITORIAL, EN EL MARCO 
DE LAS NORMAS INTERNACIONALES - ISSAI – GAT Versión 3.0 de la 
Contraloría General de la República; establece las fases del proceso de 
auditoría interna así: 
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PROCEDIMIENTO 

  

1. Entendimiento y recorrido de: 

a)    Proceso y flujo de información 

b)    Áreas involucradas en el proceso 

c)     Actividades de control a nivel entidad 

  

2. Identificación y valoración de riesgos y controles clave del proceso. 

3. Planeación y ejecución de pruebas a controles (diseño, efectividad, detalle). 

4. Identificación de posibles brechas de control y oportunidades de 

mejoramiento. 

5. Discusión y validación del informe con el dueño del proceso y definición de 

planes de acción estructurales para su remediación. 

Cada etapa de auditoría (entendimiento del proceso, evaluación del riesgo y    

evaluación y prueba de controles) será desarrollada mediante: 

  

1. Lectura de la documentación vigente del proceso; 

2. Entrevistas/talleres con el dueño del proceso y el personal involucrado en el 

mismo; 

3. Inspección de documentos relacionados con la ejecución del proceso; 

4. Solicitud de información adicional, requerida dentro del análisis del proceso. 
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Para el desarrollo de la Auditoría de Gestión documental se desarrolló la siguiente 

hoja de ruta: 

1.Revisión Expedientes en las diferentes áreas con sus respectivos soportes 

(Caratula, Hoja de Control, FUID y Rotulo). 

2.Revisión de Inventario (FUID) en físico y digital. 

3.Ubicación del proceso de Gestión Documental en la Intranet. 

4.Ubicación en el mapa de procesos la Tabla de retención Documental de la 

entidad. 

5.Revisión proceso de Actos Administrativos (numeración asignada, consecutivo, 

asunto, archivo). 

6.Revisión proceso PQRSD. 

7.Conformación de archivo de los instrumentos archivísticos (PGD, Plan de 

Conservación Documental, TRD con sus respetivos soportes, PINAR, Cuadro de 

Clasificación Documental, Política de Gestión Documental, Manual de Archivo de 

Gestión, Autodiagnóstico Integral de Archivos) actualizados en el año 2023, 

proceso de transformación IDM a EDOS. 

8.Consulta manejo e interpretación Tabla de Retención Documental de la Entidad. 

9.Consulta conocimiento de Formatos que se manejan en Gestión documental. 

10.Verificación fichas de inventario 

11.Identificación propiedad planta y Equipo 

Se programaron visitas a las diferentes dependencias de acuerdo con el siguiente 

cronograma: 

PRINCIPALES SITUACIONES DETECTADAS/ RESULTADOS DE LA AUDITORÍA / 
OBSERVACIONES/RECOMENDACIONES 
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1.Gerencia General componente Juridica: fue atendida por las funcionarias de 

planta Auxiliar Administrativa y Secretaria Subgerencia  y las contratistas de apoyo 

para la gestión documental de Jurídica, con las siguientes observaciones 

1. A la fecha de esta auditoría la entidad tiene 50 contratos 

2. No han sido ubicados los contratos del 2024 en los archivadores, porque no 

se ha organizado el archivo del año 2023 en el archivo de gestión. 
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3. Se solicitan los siguientes contratos para verificar el cumplimiento de la 

gestión documental: 

Contrato No 06 de DIEGO JAVIER ROMERO 

Contrato No 15 de CLAUDIA PATRICIA LOPEZ VALENCIA 

Contrato No 22 de LEYTON ANDRES BEDOYA 

Se verifica el contenido de las carpetas de conformidad con la lista de chequeo 

persona natural versión 2 del 23 de febrero de 2023  
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Los contratos revisados no tienen caratula, ni hoja de control, situación que es 

general para todos los contratos 2024. 

En los documentos que contiene la lista de chequeo se encuentra la declaración 

de ARL y la tributaria que son permanentes, por lo que se sugiere que se 

normalizados, igualmente se recomienda al archivar los documentos del contrato 

que se verifiquen las firmas de formato, en lo revisado no tienen firma del 

responsable de la verificación de documentos, ni la autorización de tratamiento de 

datos. 

Se procede a visitar espacios adecuados para el archivo de gestión de la 

contratación: 
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Se observa que al momento de la auditoría el espacio se encontraba con la puerta 

abierta e implementos de aseo que no deben estar con el archivo y de acuerdo 

con la información suministrada se ha organizado y clasificado información de 

Tesorería y Jurídica de los años 2022 y 2021, pendiente por organizar las tutelas, 

demandas, acciones populares y los contratos de obra. 

A las funcionarias que atendieron la visita se les pregunta si tienen conocimiento 

donde pueden consultar las herramientas de gestión documental y aunque saben 

que es en el mapa de procesos, no conocen la ruta de consulta. 
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VENTANILLA UNICA: la auditoría es atendida por la Secretaria Ejecutiva 
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No se encontraron los consecutivos de los siguientes actos administrativos: 

2023:06-033-108-112-143-146-149-191-194-195-196 

2024:019-023-026-031-032-036-037-038-042-043-044-045-049-051-052-054-055-056-

060-064-068 

No esta diligenciado el formato único de inventario documental y no están impresas los 

siguientes documentos firmados que deben reposar en el archivo de Gerencia: Plan de 

Gestión Documental, Plan institucional de Archivos, Política de Gestión documental. 

2.SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA:  en la revisión de los subprocesos 

de Tesorería y Contabilidad se observó lo siguiente: 
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Las carpetas de Tesorería del año 2023 y lo corrido del 2024, se están 

organizando con los formatos del software SIFYMED, hecho que ya fue informado 

también en la auditoría al proceso de Gestión Financiera, en lo que corresponde a 

Contabilidad, se realiza confrontación de las series documentales de las tablas de 

retención documental y no se conocen por parte del Contador externo que atiende 

la visita 
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De forma aleatoria se solicitaron las carpetas de las series documentales 

comprobantes de Almacén y Declaraciones Tributarias, y no fueron suministradas, 

en el caso de las declaraciones tributarias se archivan cuando se realiza el pago 

como soporte de los comprobantes de egreso, y de conformidad con las tablas de 

retención documental se debe conformar expediente de declaraciones tributarias. 
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Talento Humano: la auditoría fue atendida por la Técnico en Gestión 

Administrativa y la contratista de Apoyo, y se observó lo siguiente: 

 

Se destaca que las hojas de vida de los nuevos funcionarios se están ya 

archivando en las carpetas cuatro tapas desacificadas; el término de 

desacidificado significa de manera estricta el eliminar la acidez de la carpeta, no 

contiene niveles de acidez, esto es que tenga un pH superior 6.0, estarían 

pendientes los sticker de marcación. 

Fueron revisadas las hojas de vida de los funcionarios: Rigoberto Lopera:  

Dos legajos con fecha de inicio del 13 de agosto de 2012, foliación del 1 al 433, se 

verifican los documentos del expedientes de conformidad con la tabla de retención 

documental:  
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No se encontró la evaluación del desempeño periodo 2023-2024, esta situación no se ha 

definido por la transformación de la entidad a empresa industrial y comercial del estado. 

Hoja de vida Sandra Milena Franco: fecha de ingreso febrero 1 de 2024 
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Documentación  sin foliar, sin hoja de control, no tiene oficios de aceptación y 

notificación  del cargo, validación de conocimiento básicos y comportamentales , 

certificado de la vigencia de la tarjeta, hoja de vida sin firma, certificado de 

inducción. 

Se requieren las actas del comité de convivencia laboral, y se responde que las 

tiene el profesional externo en el Sistema de Gestión , Seguridad y Salud en el 

Trabajo, las actas del comité paritario de salud se encuentran seis acta de la 

vigencia 2024. 

También se pide la información asociada a la Nómina: 

 

Esta información es archivada en Tesorería con los comprobantes de pago. 
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3.SUBGERENCIA TECNICA: La auditoría fue atendida por la Secretaria de la 

Subgerencia con el siguiente resultado: 

 

Se observa la marcación de las gavetas de archivo con las tablas de retención 

documental vigentes. 

Se solicitan las carpetas de las siguientes series documentales: 

* Derecho de petición: se realiza la trazabilidad con el software de gestión 

documental y a la fecha de la no se han creado los expedientes en el SAIA, la 

carpeta esta con caratula, hoja de control y debidamente foliada. 

*Procesos de Cerramiento de Lotes: carpeta con caratula marcada 

incorrectamente el código 120-27-02 y con enmendaduras, hoja de control y 

foliada correctamente 

*Comunicaciones oficiales: esta serie documental corresponde pero a la 

Subgerencia Administrativa y Financiera  
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4.ARCHIVO CENTRAL:La visita fue atendida por la Secretaria Ejecutiva, y en el 

primer salón se hacen las siguientes observaciones. 
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En este salón existen seis estanterías,como se aprecia en las fotografías, no estan 

todas debidamente rotuladas, rotulos en mal estado, en el espacio también se 

encontraron elementos que no hacen parte del archivo, no se cuenta con 

planotecas para el adecuado almacenamiento de los planos, en el segundo piso 

se tiene una rejilla que de forma permanente arroja suciedad a las cajas de 

archivo ubicadas en este sector, nuevamente se presenta humedad en las 

paredes del archivo, no se dio información sobre el estado del inventario 

documental y la digitalización de esta documentación, en total en el archivo central 

se tienen 784 cajas de archivo inactivo. 
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Salón No 2 : 
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En este salon se encuentra el deshumidificador para humedad, que no esta siendo 

utilizado porque no se ha asignado a la persona que pueda estar vaciando la 

bandeja, no se esta cumpliendo con el plan de conservación documental. 

5.VERIFICACION FICHAS DE INVENTARIO 

 

La entidad a la fecha cuenta con las fichas de inventario de los funcionarios 

debidamente diligenciadas y actualizadas. 

De acuerdo a la nueva estructura de la empresa se debe también diligenciar el 

inventario de los lotes de terreno que están con su documentación completa. 
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PRINCIPALES SITUACIONES DETECTADAS/ RESULTADOS DE LA AUDITORÍA / 

RECOMENDACIONES 

 

En la etapa final del proceso de Auditoría se definieron tres observaciones que se 

relacionan a continuación, y en todas el criterio de observación es el compendio 

de la normatividad archivística: 

 

Ley 80 de 1989. "Por la cual se crea el Archivo General de la Nación y se dictan otras 

disposiciones" 

Ley 594 de 2000. "Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan 

otras disposiciones 

Decreto 4124 de 2004. "Por el cual se reglamenta el Sistema Nacional de Archivos y se 

dictan otras disposiciones relativas a los archivos privados 

Acuerdo 001 de 2024 “Por el cual se establece el Acuerdo Único de la Función 

Archivística, se definen los criterios técnicos y jurídicos para su implementación en el 

Estado Colombiano y se fijan otras disposiciones.” 

  

Además de los instrumentos archivísticos de la Empresa 

Programa de Gestión Documental 

Tablas de Retención Documental 

Cuadro de Clasificación Documental  

Política de Gestión Documental 

Plan Institucional de Archivos – PINAR 

Plan de Conservación y Preservación 

Plan de Transferencias Documentales Primarias 

Política de Cero Papel 

Manuales de Gestión Documental 

Manual del Archivo de Gestión 
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Manual de Ventanilla Única  

 

OBSERVACION No 1 Deficiencias en la Organización y Gestión de los 

espacios físicos para los archivos de gestión y central de la Empresa 

 

De acuerdo con la visita realizada a los espacios destinados para el archivos de 

gestión y el central, no están cumpliendo con lo ordenado en el Acuerdo No 001 

de 2024 del Archivo General de la nación “Por el cual se establece el Acuerdo 

Único de la Función Archivística, se definen los criterios técnicos y jurídicos para 

su implementación en el Estado Colombiano y se fijan otras disposiciones.” y los 

documentos internos como son el plan de gestión documental y   el plan de 

conservación documental 

 

DERECHO DE CONTRADICCION INFORME PRELIMINAR DE AUDITORIA: el 

informe preliminar de auditoría fue comunicado a la Gerencia y Subgerencia 

Administrativa y a fin de garantizar el derecho de contradicción 

Respuesta Subgerencia Administrativa y Financiera 

De acuerdo con la observación N°1 en lo que se relaciona al cumplimiento del 

Acuerdo No 0 de 2024 del Archivo General de la nación, se está realizando el 

cumplimento de: 

1.Se asignó personal de 1. planta para realizar el control y seguimiento de 

préstamo de documentos tanto del archivo central como de gestión. 

2. Actualmente se cuenta con un des humificador en funcionamiento en el archivo 

central y con equipos de medición de humedad y temperatura de espacios en los 

archivos y se cuenta con informe de presupuesto para la vigencia 2025. 

• Extractor de aire 

• Reparaciones de instalaciones de archivo 

• Estanterías 

• Deshumidificador 

3.Se asignan puestos de trabajo fuera 3. de las instalaciones de los archivos con 

el fin de garantizar la seguridad tanto del personal como de la documentación. 

4. Actualmente se está cumpliendo con la seguridad del archivo de gestión. 

 



PROCESO: Control y Evaluación  

 

DOCUMENTO: Informe Definitivo Auditoria Control Interno 

FECHA:   15/11/2022 

VERSIÓN: 1.0 

 

 

 

 

31 

 

 

Respuesta Oficina Asesora de Control Interno. En relación con la respuesta a la 

observación No1, la observación es producto de lo evidenciado cuando se ejecuta la 

auditoría y las acciones mencionadas en la respuesta de la unidad auditada son 

posteriores, Por lo tanto, se mantiene la observación constituyéndose como 

hallazgo: Deficiencias en la Organización y Gestión de los espacios físicos para 

los archivos de gestión y central de la Empresa ,haciendo claridad que las 

actuaciones posteriores serán tomadas como un aspecto positivo de la presente 

auditoría las cuales servirán de insumo para la correspondiente acción de mejora a 

suscribirse en el correspondiente plan de mejoramiento. 

 

OBSERVACION No 2 Deficiencias en la estructura de archivos y procesos de 

la gestión documental 

 

En las visitas realizadas a las diferentes áreas de la empresa fue  común 

encontrar los expedientes sin caratulas, hojas de control y sin foliar, las gavetas 

sin la correspondiente marcación, no fueron presentados los formatos únicos de 

inventario documental, no se tiene claridad sobre la organización de los llamados 

documentos de apoyo que no se encuentran en las Tablas de retención 

documental pero facilitan la gestión administrativa, tampoco fueron presentadas al 

momento de la auditoría las transferencias documentales primarias o su 

programación. 

 

No se esta cumpliendo adecuadamente con las tablas de retención documental, 

los expedientes revisados no cuentan con todos los tipos documentales y se 

presentan errores en los códigos de las caratulas y hay un desconocimiento 

general de las nuevas tablas de retención documental. 

 

En lo que hace referencia a la digitalización de archivos la Secretaria Ejecutiva 

inició con este proceso con algunas de las series documentales de la Gerencia, no 

se cuenta con el plan de digitalización de la información de las otras áreas. 
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DERECHO DE CONTRADICCION INFORME PRELIMINAR DE AUDITORIA: el 

informe preliminar de auditoría fue comunicado a la Gerencia y Subgerencia 

Administrativa y a fin de garantizar el derecho de contradicción 

Respuesta Subgerencia Administrativa y Financiera 

• Para la vigencia 2024 se han realizado capacitaciones desde el mes de julio 

2024 de la nueva TRD (Tabla de Retención Documental) con toda la 

normatividad vigente del archivo General de la nación. 

• Se registró ante RUSD (Registro Único de Series Documentales) el mes de 

octubre 2024. 

 

Respuesta Oficina Asesora de Control Interno. En relación con la respuesta a 

la observación No2, no se argumentan hechos que desvirtúen la observación, Por 

lo tanto, se mantiene la observación constituyéndose como hallazgo: 

Deficiencias en la estructura de archivos y procesos de la gestión 

documental 

 

OBSERVACION No 3 Incumplimiento Procedimiento Actos Administrativos 

 

En el ejercicio de auditoría se verificó el consecutivo de los actos administrativos 

en la carpeta física y se encontraron una gran cantidad de números faltantes, lo 

que es un incumplimiento del procedimiento y puede configurarse en la 

legalización de hechos cumplidos. 

 

2023:06-033-108-112-143-146-149-191-194-195-196 

2024:019-023-026-031-032-036-037-038-042-043-044-045-049-051-052-054-055-

056-060-064-068 

DERECHO DE CONTRADICCION INFORME PRELIMINAR DE AUDITORIA: el 

informe preliminar de auditoría fue comunicado a la Gerencia y Subgerencia 

Administrativa y a fin de garantizar el derecho de contradicción 
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Respuesta Subgerencia Administrativa y Financiera 

Se está ha subsanado el 98% de resoluciones faltantes, cambiando el método en 

la radicación de los números, ya que se solicita la resolución física a la hora de 

radicar el consecutivo 

Respuesta Oficina Asesora de Control Interno. En relación con la respuesta a 

la observación No3, la observación es producto de lo evidenciado cuando se 

ejecuta la auditoría y las acciones mencionadas en la respuesta de la unidad 

auditada son posteriores, Por lo tanto, se mantiene la observación 

constituyéndose como hallazgo: Incumplimiento Procedimiento Actos 

Administrativos, haciendo claridad que las actuaciones posteriores serán 

tomadas como un aspecto positivo de la presente auditoría las cuales servirán de 

insumo para la correspondiente acción de mejora a suscribirse en el 

correspondiente plan de mejoramiento 

 

FICHA TECNICA 

Herramientas Utilizadas: lista de chequeo, papeles de trabajo, herramientas de evaluación, 
revisión intranet, revisión drive con la información de gestión documental; visitas a los 
diferentes puestos de trabajo y espacios destinados para el archivo de la entidad, 
documentos enviados por la Subgerencia Administrativa y Financiera 

 

Universo:  Se verificaron los instrumentos archivísticos que tiene la empresa 

 

Población objeto: Proceso, procedimientos, manuales y en general toda la gestión 
documental 

 

 

Marco estadístico: NA 
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Recomendaciones Control Interno 

 

Recomendación No 1 

 

Se recomienda analizar la efectividad de las capacitaciones relacionadas con el 

proceso de Gestión Documental porque, aunque esta oficina conoce del esfuerzo 

y las diferentes actividades ejecutadas sobre este tema, en el ejercicio de auditoría 

se evidencio que el personal adscrito a la entidad no tiene conocimiento de los 

diferentes instrumentos archivísticos de la empresa que incluyen las tablas de 

retención documental. 

 

Recomendación No 2 

 

Se sugiere revisar y articular los procedimientos, instructivos y listas de chequeo 

con las tablas de retención documental vigentes, por ejemplo, para las series 

documentales específicas, como son las historias laborales y así lograr que los 

expedientes sean organizados de manera estandarizada por parte de los 

funcionarios encargados. 

 

Recomendación No 3 

 

Se sugiere fortalecer el monitoreo y acompañamiento del Comité Institucional de 

Gestión y Desempeño, sobre las actividades lideradas del proceso de Gestión 

Documental y programar comités para tratar este tema específico y así hacer un 

control más efectivo del proceso. 

 

Recomendación No 4 

 

Se recomienda hacer las proyecciones presupuestales que incluyan la ejecución 

de todas las actividades asociadas al proceso de gestión documental y elaborar 

los cronogramas para dar aplicabilidad a todos los componentes del proceso. 
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PROYECTOS  

1. Indicadores: La entidad tiene formulados los siguientes   indicadores el  

*Cumplimiento del Plan institucional de archivos 

*Indicador hoja de vida de inventarios 

*Indicador hoja de vida inventarios devolutivos 

 

2.Riesgos: 

ITEM 
RIESGO 

INHERENTE 

RIESGO 

RESIDUAL 

PLAN DE 

ACCIÓN 
SEGUIMIENTO MATERIALIZACIÓN 

10 Moderado 

 

Bajo 

 

No 

 

Si No 

11 Moderado 

 

Bajo 

 

No Si No 

12 Moderado 

 

Bajo 

 

No Si No 

13 Bajo 

 

Bajo 

 

No Si No 

14 Moderado 

 

Bajo 

 

No Si No 
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3. Acciones de mejoramiento: Producto de la auditoría externa de la Contraloría 
Municipal de Dosquebradas de la vigencia 2023, se determinó el siguiente 
hallazgo: Deficiencias en la gestión Documental de los contratos y se formuló la 
siguiente acción de mejoramiento: Elaborar un instructivo del manejo documental 
de los expedientes contractuales, de conformidad con la normatividad vigente y 
realizar dos capacitaciones sobre este documento    a los funcionarios y personal 
de apoyo que intervienen en los procesos contractuales, a la fecha del presente 
informe esta acción tiene un avance del 80% 

CONCLUSIONES DE LA AUDITORÍA 

El equipo auditor puede concluir que  la empresa tiene formuladas las 
herramientas archivísticas , sin embargo se presenta una falencia generalizada en 
lo referente a su conocimiento y aplicabilidad por parte del personal que interviene 
en el proceso y aunque esta asesoría reconoce el esfuerzo realizado en esta 
vigencia para cumplir con el plan de trabajo documental, es necesario establecer 
métodos de seguimiento permanente para medir el avance de la gestión 
documental, por todo lo anterior la presente auditoria deja TRES (3) hallazgos 
macro y cuatro recomendaciones que se describen a continuación: 

HALLAZGO No 1 Deficiencias en la Organización y Gestión de los espacios 

físicos para los archivos de gestión y central de la Empresa 

 

HALLAZGO No 2 Deficiencias en la estructura de archivos y procesos de la 

gestión documental 
 

HALLAZGO No 3 Incumplimiento Procedimiento Actos Administrativos 

 

RECOMENDACIONES ( VER PAGINA 34) 

Para constancia se firma en Dosquebradas a los 4 días del mes de diciembre del año 

2024 
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APROBACIÓN DEL INFORME DE AUDITORÍA 

 

Nombre Completo Responsabilidad Firma 

MANUEL ALBERTO RAMIREZ 
URIBE 

Gerente 

 

 

 

SANDRA FRANCO BERMÚDEZ  Subgerente Administrativa y 
Financiera/Líder Proceso 

 
LINA MARIA LLANO RAMIREZ 

 

Asesor Oficina de Control 
Interno/Líder Auditoría.  

 

Anexos 

A continuación, se describe el estado de los reportes de mejoramiento 
correspondiente a las vigencias anterior: No se tienen planes de mejoramiento 
anteriores 

 


