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FECHA DE o _ .
EMISION DEL Dia: 26 Mes: | 12 Afno: | 2024
INFORME
Macroproceso: Gestion del Talento Humano
Proceso: Sistema de Gestion de Seguridad y salud en el trabajo
Lider de Proceso / jefe(s) Sandra Milena Franco Bermudez - Subgerente
Dependencia(s): administrativa y financiera
Jheixon Adolfo Cafias Reyes —Profesional Externa SG
SST
Objetivo de la Auditoria: Evaluar actividades relacionadas con el Sistema de
Gestidn, Seguridad y Salud en el Trabajo, con el fin de
determinar el cumplimiento y la conformidad con la
normativa legal vigente, con los procedimientos,
manuales y reglamentos internos; y con los requisitos
aplicables del Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion
0312 de 20109.
Alcance de la Auditoria: Auditoria de cumplimiento segun Decreto 1072 de 2015
Art 2.2.4.6.30 y sus trece numerales
Evaluacion 21 estandares minimos Resolucion 0312 de
2019
Criterios de la Auditoria: Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién 0312 de 2019.
Reunion de Apertura Ejecucion de la Auditoria Reunion de Cierre
. ~ 18/12/24 18/12/24 | . ~
Dia | 13 | Mes| 12 | Afo| 24| Desde D/M/A Hasta D/M/A Dia| 18| Mes | 12| Anho| 24
Representante Alta Jefe oficina de Control Auditor Lider
Direccién Interno
Sandra Milena Franco Lina Maria Llano Ramirez Katherine Orozco Rojo.
Bermudez
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RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe es producto de la evaluacion realizada a la implementacién del Sistema de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG SST) en la entidad, con base en la validacion de los estandares minimos
aplicables, se evalud el cumplimiento de 21 estandares establecidos en la Resolucién 0312 de 2019,
encontrandose un sistema de gestion que cumple con el ciclo PHVA, gue tiene fortalezas relacionadas
con la documentacion, las evidencias, el compromiso del personal contratista que lidera las actividades
del sistema, documentacion de facil acceso y conocimiento por parte del personal. obteniendo el
siguiente resultado.

Ciclo PHVA Estdndares | Cumple | No cumple
Planear 9 8 1
Hacer 11 9 2
Verificar 1 1 0
Actuar 0 0 0
Total 21 18 3

Se observé el cumplimiento del 86% de los estandares minimos aplicables a la entidad, de acuerdo con
lo descrito en el articulo 9 de la Resolucion 0312 de 2019.

El resultado discriminado por el ciclo Planear, Hacer, Verificar y Actuar muestra los estandares que no se
cumplieron; un estandar en el planear, el cual esta relacionado con 1.1.6 funcionamiento del Comité
Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo p, dos estandares en el Hacer, los cuales estan
relacionados con 4.2.6 matriz de Elementos de Proteccién Personal y 5.1.2 conformacion de la brigada
de emergencia.

Con base en los criterios de evaluacion definidos por la Resolucion 0312 de 2019 en su articulo 27, se
realizé la calificacion de estandares y el resultado de implementacién obtenido fue de 86, esto teniendo
en cuenta que a los estandares no aplicables se les otorga el puntaje maximo de calificacién.

De acuerdo con el puntaje obtenido, la valoracion de la entidad es aceptable y la accién recomendada es
mantener la calificacion y evidencias a disposicién del Ministerio de Trabajo e incluir en el Plan Anual de
Trabajo las mejoras detectadas (articulo 28 — Res 312 de 2019).

Validacion de estandares minimos

id Estandar Verificacion

1.1.1 Asignacién de una persona que Profesional en seguridad y salud en el trabajo, con licencia vigente, curso
disene el Sistema de Gestién de SST | de 50 horas del SG SST y experiencia certificada en SST. Se cuenta con una
carta de asignacion de responsabilidades del profesional en SST, firmada
por el representante legal.

1.1.3 | Asignacion de recursos para el | Se verifica el Presupuesto anual de SG-SST; y se cuenta con una carta de
Sistema de Gestion de SST asignacion de recursos al SG-SST.

1.1.4 | Afiliacion al Sistema de Seguridad | Se validaron planillas de pago de seguridad social del personal de planta. Se
Social Integral valido los certificados de afiliacidon aportados por el profesional en SST.
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1.1.6 | Conformacidn y funcionamiento del | Se validé el acto administrativo de Conformacién del COPASST — Resolucién
COPASST 100 de 2024. Curso de 50 horas del SG SST; a la fecha de esta auditoria un
integrante no allego el certificado del curso de las 50 horas. Actas de
reunion: se presentaron actas hasta el mes de junio, No fue posible validar
evidencias de capacitacién de la totalidad de miembros del comité y las
demds actas de reunion.
1.1.8 | Conformacidn y funcionamiento del | Se validé el acto administrativo de conformacidn del Comité de Convivencia
Comité de Convivencia Laboral. — Resolucion 100 de 2024. se validan las actas de reunién, teniendo en
cuenta que estas tiene caracter confidencial.
1.2.1 | Programa de capacitacion Se valida el plan capacitaciones, completo integrado para todas las areas,
se presentan asistencias de las capacitaciones. De igual forma, la Seguridad
y Salud en el Trabajo estad incluida dentro de los temas de induccidn,
reinduccion.
2.1.1 | Politica de Seguridad y Salud en el | Se validé la politica de calidad y SST publicada, firmada por el gerente
Trabajo general Manuel Alberto Ramirez Uribe. En la presentacion de la induccién y
reinducciéon se evidencia la inclusién de las politicas del sistema, la
socializacidn se encuentra en la reinduccién del personal.
2.4.1 | Plan Anual de Trabajo Se valida el plan de trabajo anual aprobado. El plan se encuentra ligado al
programa de capacitaciones.
2.5.1 | Archivo y retencién documental del | Cuentan con una matriz de retencion documental, anexo a esto todos los
Sistema de Gestion de SST documentos se encuentran en la intranet, los documentos quedan
guardados en el archivo central por 20 afios
3.1.1 | Descripcién socio demografica y | De acuerdo con lo reportado, el perfil socio demografico se mantuvo
Diagndstico de condiciones de salud | actualizado. Se validé el documento perfil sociodemografico con la
informacion del personal de planta. Teniendo en cuenta el profesiograma
de la entidad, las evaluaciones médicas periddicas se realizan cada 18
meses El perfil sociodemogréfico se analiza en una encuesta al personal en
formato froms, se realiza anual.
3.1.2 | Actividades de medicina del trabajo | Se valida la ejecucion de algunas actividades relacionadas con el
y de prevencidn y promocién de la | componente. - Se evidencia informe de inspeccion y anotaciones
salud ergondmicas para controlar el factor de riesgo biomecanico oct 2024
3.1.4 | Evaluaciones médicas | Los conceptos emitidos hacen parte de la historia clinica y se incluyen en la
ocupacionales hoja de vida de cada trabajador Cuentan con el informe de condiciones por
parte de la IPS del afio anterior, este afio no se realizaron examenes, actas
de reunién
3.1.6 | Restricciones y recomendaciones | Teniendo en cuenta la confidencialidad de la informacién, no se validaron

médicas laborales

certificados médicos o de aptitud, sin embargo, de acuerdo con lo expuesto
se han comunicado las recomendaciones emitidas y ejecutado actividades
de cumplimiento. Se valida comunicado remitido por la EPS para Blanca
Cecilia Toro (Auxiliar de Servicios Generales).
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3.2.1 | Reporte de accidentes de trabajoy | De acuerdo con lo reportado en el indicador “Frecuencia de

enfermedades laborales Accidentalidad” y la Certificacion de la ARL Sura donde se demuestra que la
empresa no presento AT ni EL en el afio 2024

3.2.2 | Investigacion de incidentes, | Cuenta con un instructivo de investigacion de accidentes de trabajo y
accidentes de trabajo y | enfermedades laborales; No fue posible validar ninguna investigacion del
enfermedades cuando sean | accidente de trabajo ya que no se ha reportado ningun caso.
diagnosticadas como laborales

4.1.2 | ldentificacibn de peligros vy | Se valida la Matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacién y Valoracion de
evaluacion y valoracion de riesgos Riesgos de Seguridad y Salud en el Trabajo. Dentro de las medidas de

control implementadas se valida: - Capacitaciones brigadas de emergencias
- Evaluacién del Riesgo Psicosocial - Inspecciones a botiquines -
Participaciéon en el simulacro nacional; La matriz de identificacién de
peligros esta actualizada abril 30 2024.

4.2.5 | Mantenimiento periddico de | Se validan las inspecciones locativas por parte del copasst; mantenimientos
instalaciones, equipos, maquinas y | periddicos o inspecciones a los equipos maquinas o herramientas de las
herramientas instalaciones.

4.2.6 | Entrega de los elementos de | Se valida la entrega de Elementos de Proteccidén Personal al personal del
proteccién personal — EPP vy | aseo, el resto del personal es administrativo; La matriz de EPP esta
capacitacion en uso adecuado desactualizada, no cuenta con los elementos realmente utilizados, no

cuenta con las fichas técnicas de los elementos.

5.1.1 | Plan de prevencidn, preparacion y | Se valida el documento Plan de Respuesta a Emergencias actualizado
respuesta ante emergencias noviembre 2024. El documento se encuentra publicado en la intranet.

5.1.2 | Brigada de prevencion, preparacién | Se valida participacion en el simulacro el 2 oct 2024, se evidencia fotos, se
y respuesta ante emergencias cuenta con la certificacién del simulacro por la diger, capacitacién para

manejo de extintores, primeros auxilios. No se cuenta con un acta de
nombramiento de la brigada de emergencia, se encuentran mencionados
en el plan de emergencia.

6.1.4 | Revision por la alta direccion. Se valida la presentacién de revisién por la direccidén, con un acta de

asistencia, se realizé en una reunion en diciembre de 2024, en la evaluacion
tienen en cuenta los planes de mejoramiento de las auditorias internas
pasadas y la revisién por la alta direccion.

Analisis del alcance de la auditoria Articulo 2.2.4.6.30 — Decreto 1072 de 2015

1) El cumplimiento de la politica de seguridad y salud en el trabajo;

2)

Se pudo validar la adopcion de la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo con el compromiso
de identificacion de peligros, protecciéon de la salud y seguridad del personal y cumplimiento de la
normatividad vigente en materia de riesgos laborales.

El resultado de los indicadores de estructura, proceso y resultado;

De acuerdo con la descripciéon de indicadores de estructura, proceso y resultado del Decreto 1072
de 2015, articulos 2.2.4.6.2, 2.2.4.6.20, 2.2.4.6.21 y 2.2.4.6.22, se pudieron identificar:
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3)

4)

5)

6)

indicadores de proceso: ejecucion del plan de capacitacion y ejecucion del plan de trabajo anual
SST, indicadores de resultado: Indicadores minimos de acuerdo con el articulo 30 de la
Resolucion 312 de 2019 — Frecuencia de accidentalidad, Severidad de accidentalidad, proporcion
de accidentes de trabajo mortales, prevalencia de la enfermedad laboral, incidencia de la
enfermedad laboral y ausentismo por causa médica.

La participacion de los trabajadores;

Se evalud la participacién de los trabajadores con base a la asistencia a las actividades de
capacitacion.

En cuanto al Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo, solo se evidencié el curso de
50 horas aprobado por unos de los integrantes principales.

En cuanto al Comité de Convivencia Laboral, asistieron a las capacitaciones sobre acoso laboral y
comité de convivencia laboral.

En las capacitaciones de brigada de emergencias (manejo de extintores y primeros auxilios).

Respecto de las acciones de capacitacion que convocan a todo el personal, se evalla la
asistencia del personal de planta; en promedio, se registra una participacion del 100% del total de
funcionarios/as. A la actividad de inducciébn en Seguridad y Salud en el Trabajo, lo cual
corresponde a un requisito normativo, se evidencia participacion del 100% de los funcionarios/as.

El desarrollo de la responsabilidad y la obligaciéon de rendir cuentas;

No fue posible validar soportes de rendicién de cuentas de la vigencia 2023 por parte de quienes
tienen responsabilidades en Seguridad y Salud en el Trabajo (comités, alta direccion, responsable
del SG SST, nivel directivo). Aunque este criterio no esta contemplado dentro de los estandares
minimos aplicables a la entidad en la Resolucion 312 de 2019, si se establece dentro del decreto
1072 de 2015 en el alcance de la auditoria.

El mecanismo de comunicacién de los contenidos del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST, a los trabajadores;

Como mecanismos de comunicacion de contenidos del SG SST se valido la remisién de correos
electronicos con informacion por parte del responsable, inclusion de temas en los boletines
internos periddicos, desarrollo de reuniones.

La planificacién, desarrollo y aplicacion del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST,;

Respecto de la planificacion, se evaluaron los estandares establecidos en el Planear: asignacion
de recursos, conformacion y funcionamiento de los comités, afiliacion a seguridad social,
desarrollo del plan de capacitacion, politica de SST, formulacion del plan de trabajo anual. En el
desarrollo se verificaron las actividades de medicina del trabajo y prevencién y promocién de la
salud, ejecucion de evaluaciones médicas ocupacionales, identificacion de peligros, entrega de
EPP, entre otras.
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7) La gestion del cambio;

En la documentacién del sistema se cuenta con una matriz de retencién documental, y pasados
dos afnos los documentos quedan guardados en el archivo central por 20 afios.

8) La consideracion de la seguridad y salud en el trabajo en las nuevas adquisiciones;
No se aportaron evidencias para validar las consideraciones de SST en las adquisiciones

9) El alcance y aplicacién del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST)
frente a los proveedores y contratistas;

No se aportaron evidencias para validar el alcance y aplicaciébn del sistema a proveedores y
contratistas.

10) La supervisién y medicion de los resultados;

Se validaron los indicadores de gestién del proceso, asi como la presentacién de revisién por la
direccion.

11) El proceso de investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales, y su
efecto sobre el mejoramiento de la seguridad y salud en el trabajo;

No fue posible evaluar el cumplimiento de investigacion del accidente de trabajo debido a que no
se presentaron ni accidentes ni enfermedades laborales en el presente afio.

12) El desarrollo del proceso de auditoria;
Se valido el desarrollo de la auditoria anual de la vigencia 2023.
13) La evaluacién por parte de la alta direccion.

La Revision por la Alta Direccion estd programada para el dia 19 de diciembre, citada mediante
circular informativa No 080 del 10 de diciembre, se valida la presentacion aportada por el
profesional externo de Seguridad y Salud en el trabajo.

FORTALEZAS

1) La empresa realiza la implementacion del Sistema de Gestion, Seguridad y Salud en el Trabajo de
acuerdo con los lineamientos normativos y presenta un avance aceptable conforme lo establecido en la
norma.

2) Se evidencia la asignacion de recursos para actividades del Sistema de Gestion, Seguridad y Salud en
el Trabajo

3)La empresa ha realizado medicién y seguimiento de los indicadores minimos establecidos en la
Resolucion 312 de 2019.
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HALLAZGOS - NO CONFORMIDADES
Estandar 1.1.6 Conformacion y funcionamiento del COPASST

1) La empresa no aportd evidencias sobre el cumplimiento del Curso de 50 horas uno de los
integrantes del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST).

2) No se evidencian actas mensuales del COPASST del segundo semestre del afio, incumpliendo lo
dispuesto en la Resolucién 2013 de 1986 y el articulo 16 Capitulo Il de la resolucion 0312 de
2019

Estandar 4.2.6 Entrega de los elementos de proteccion personal — EPP y capacitacién en uso adecuado

1) No fue posible validar La matriz de EPP ya que se encuentra desactualizada, no cuenta con las
fichas técnicas de los elementos

Estandar 5.1.2 Brigada de prevencioén, preparacion y respuesta ante emergencias

1) La empresa no aporto evidencias sobre la conformacién o nombramiento de la brigada de
emergencias.

RECOMENDACIONES Y/O ASPECTOS A MEJORAR

1) Al actualizar documentacién del sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo, conservar el
documento firmado y fechado, asi como el soporte de divulgacion al COPASST y a todos los
trabajadores de la empresa.

2) Actualizar la plataforma de intranet para que al momento de publicar documentos se pueda evidenciar
gue los trabajadores realmente ingresan a la plataforma y revisan la documentacion completa.

3)Documentar la conformacién de la Brigada de Emergencias y socializar los datos de los integrantes a
los colaboradores.

4) Establecer estrategias desde la alta direccion y jefes de area para garantizar la participacion de los
trabajadores en las actividades de capacitaciéon y demas acciones desarrolladas en el marco del Sistema
de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

5) Incorporar en los desarrollos del sistema de gestion, los criterios establecidos en el Decreto 1072 de
2015 y que hacen parte del alcance de la auditoria: rendicion de cuentas, especificaciones en SST de las
compras o adquisiciones de productos y servicios, criterios de SST para la evaluacion y seleccién de
proveedores, gestion del cambio, entre otros.
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FICHA TECNICA

Herramientas Utilizadas:

Entrevista, observacion directa, comprobacion a través de registros.

Universo:

Registros 2024 de la implementacién del SGSST

Poblacién objeto:

Funcionarios de planta, contratistas, integrantes COPASST, COCOLA y Brigada, los
cuales estan cubiertos por el alcance del SG SST

Marco estadistico:

Se tomaron muestras aleatorias de los registros de las diferentes actividades.

PROYECTOS

1. Indicadores.

Se verificaron los indicadores de estructura, proceso y resultado del SG SST.

2. Riesgos

Se verificaron en la Matriz de peligros y riesgos de SST.

3. Acciones de mejoramiento

En la vigencia 2023 el 14 de diciembre se suscribidé plan de mejoramiento con 7

acciones de mejoramiento, y su Ultimo avance se presenta al final de este
documento.
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CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Se cuenta con un sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, en estado aceptable al obtener
una puntuacion de 86, de acuerdo con la calificacion de estandares minimos "Articulo 27. Tabla de
valores de los estdndares minimos — resolucién 0312 de 2019”, con oportunidades de mejora.

También se resalta la importancia de que los integrantes de los diferentes comités de Seguridad y Salud
en Trabajo como el COPASST (comité paritario de seguridad y Salud en el Trabajo, el COCOLA (comité
de convivencia laboral) y la Brigada tomen conciencia de la importancia de sus roles dentro del sistema de

gestion.

Como resultado final se identificé incumplimiento de tres estandares minimos aplicables a la entidad.

Para constancia se firma en Dosquebradas, a los 26 dias del mes de diciembre del afio

2024

APROBACION DEL INFORME DE AUDITORIA

Nombre Completo

Responsabilidad

Firma

Sandra Milena Franco

Bermudez

Subgerente administrativa y
financiera

Jheixon Adolfo Cafias Reyes

Responsable SGSST

P

Katherine Orozco Rojo

Auditora — Profesional en SST

Kauw t nGO’d@K.

Lina Maria Llano

Asesora de Control Interno

s
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Anexos

A continuacion, se describe el estado de los reportes de mejoramiento

correspondiente a las vigencias anteriores:

. .| No. . . Fuente de la Ultimo
Vigencia Tipo accién Hallazgo - Responsable -
reporte accion seguimiento
2023 1 CORRECTIVA | A la fecha, No se evidencia | NA Subgerente Tres integrantes
cumplimiento del Curso de 50 Administrativa hicieron el curso
horas por parte de todos los y CUMPLIDA90%
integrantes del COPASST solo ;
un 50%. Tampoco se evidencia ;r;'_/contratlsm DICIEMBRE 13
Matriz de retencion documental
para los documentos del
SGSST. Estos son hallazgos de
la auditoria 2022.
2 CORRECTIVA | Al verificar el cumplimiento de la | NA Subgerente El documento de
politica de SST, se cuenta con Administrativa PVE, fue
un objetivo relacionado con el y actualizado en
cumplimiento de Actividades de Fra./Contratista | diciembre. 2023.
los PVE. Sin embargo, al SST
solicitarlo se evidencia que No -Se realizaron
se cuenta con PVE ©
osteomuscular para 2023, por lo los examenes
cual no es posible calcular el con énfasis
indicador osteomuscular
CUMPLIDA100%
DICIEMBRE 13
3 CORRECTIVA | Se evidencian actas | NA Subgerente Se recolectaron
mensuales del COPASST Administrativa | las actas,
solo hasta el mes de julio de y quedando
2023,  incumpliendo  lo Fra./Contratista | Pendiente la O('f'
dispuesto en la Resolucién SST gsiZmbre €
2013 de 1986 y el articulo 16
Capitulo 1l de la resolucion CUMPLIDA 90%
0312 de 2019
DICIEMBRE 13
4 CORRECTIVA | No  se evidencian actas | NA Subgerente Se solicitaron las
trimestrales del COCOLA para la Administrativa | actas faltantes a
vigencia 2023, incumgliendo lo y la secretaria del
dispuesto en el articulo 16 Fra/Contratista | cocola, se
Capitulo Il de la resolucion 0312 SST I |
de 2019. Tampoco se allegaron 1as
encuentran campanfias actas hasta el
preventivas por parte del mes de junio.
COCOLA y se recibieron 2
quejas por convivencia laboral
en 2023, pero no se evidencia el
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tramite de ninguna de las dos CUMPLIDA 50%
DICIEMBRE 13
CORRECTIVA | No se  evidencian actas | NA Subgerente Se ha
trimestrales del COCOLA para la Administrativa diligenciado el
vigencia 2023, incumpliendo lo y formato.
dispuesto en el articulo 16 Fra./Contratista
Capitulo 11l de la resolucién 0312 . o
de 2019. Tampoco se SST CUMPLIDA100%
encuentran campafias
preventivas por parte del DICIEMBRE 13
COCOLA y se recibieron 2
quejas por convivencia laboral
en 2023, pero no se evidencia el
tramite de ninguna de las dos
CORRECTIVA | Al revisar el cumplimiento de | NA Subgerente Este afio se
las funciones de la Brigada Administrativa | realizé el
de emergencias, no se y simulacro
evidencié registro de Fra./Contratista nac'%qal y Sle
evaluacion del simulacro SST guardo a
. evidencia
realizado el 04.-10-23. correspondiente.
Tampoco se evidencia Se realizd la
registro de inspeccién de inspeccion  de
extintores 2023 ni registro de botiquines y
inspeccion de extintores.  Se
botiquines2023. Al revisar solicitd  recarga
Botiquin de Talento Humano ggti i);;mtores y
se e_ncontro solucién yodada CUI\(jIPLIDA
vencida en mayo 2023 vy 100%
guante de manejo vencido en
2022 DICIEMBRE 13
CORRECTIVA | Al revisar el Accidente de trabajo | NA Subgerente Hasta la fecha
ocurrido en mayo 11 de 2023, se Administrativa no se han
evidencia investigacién en mayo y presentado
25 con plan de accion Fra./Contratista novedades de
conformado por 3 actividades, de SST este caracter.
las cuales las tres fueron
cumplidas después de la fecha CUMPLIDA100%
definida, asi: Inspeccién puestos
de trabajo: después de Io DICIEMBRE 13
establecido, Capacitacion
autocuidado: después de lo
establecido y sin asistencia de la
persona accidentada y lecciones
aprendidas después de la fecha
establecida.

11




PROCESO:
DOCUMENTO:
FECHA:
VERSION:

Control y Evaluacién

Informe Definitivo Auditoria Control Interno
15/07/2022

1.0

Empresa de Desarrollo Urbano

y Rural de Dosquebradas
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