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1. INTRODUCCION

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica, ha entregado los
lineamientos para implementar el sistema de estimulos, que no solo permiten el
desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su
familia, sino también el enaltecimiento del servidor publico y su labor.

Atendiendo lo anterior y utilizada la metodologia aplicable para estos casos, el
Instituto de Desarrollo Municipal de Dosquebradas, se permite disefiar el Sistema
de Estimulos con el fin de aportar a los funcionarios un mejor bienestar institucional
y que este a su vez se vea reflejado en un trabajo eficiente que les permita contribuir
no solo a sus vidas laborales, sino también a su desarrollo personal y el compromiso
con la entidad.

Asi mismo se pretende a través del Programa de Bienestar Social e incentivos,
fomentar una cultura organizacional, estimular y motivar a los funcionarios,
mediante la satisfaccion de las necesidades e intereses laborales, familiares,

intelectuales, culturales, entre otros.
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2. DEFINICIONES

SISTEMA DE ESTIMULOS

De acuerdo con el Decreto-Ley 1567 de 1998, se puede entender al sistema de
estimulos como aquel que busca el bienestar y el trabajo eficiente y orientado a
resultados por parte de los servidores. Esto implica la construccion de un ambiente
laboral que contribuya a la productividad y al desarrollo de las personas y que

propicie el buen desempefio tanto a nivel individual como grupal.

El sistema comprende dos ejes principales:

Programas de bienestar social: encaminados a mejorar las condiciones de vida
del servidor publico y su familia.

Programas de incentivos: encaminados a generar condiciones favorables de
trabajo y reconocimiento al buen desempefio, los incentivos estan dirigidos a los

servidores de carrera administrativa y de libre nombramiento y remocion.

Calle 50 N° 14-56 Barrio Los Naranjos

Dosquebradas - Risaralda P /%\}/5‘\9,

Cadigo Postal: 661002 & ¥ Sy
Teléfonos: 3228821 3225085 ) [ |
www.idm.gov.co R
institucional@idm.gov.co DOSQUEBRADAS

MUniCipiO de Comprorniso de Todos

[ PPN E PRy



INSTITUTO DE DESARROLLO MUNICIPAL
NIT 816005795-1

\\ oM

DOSQUEBRADAS

NOMBRE DEL DOCUMENTO: BIENESTAR E INCENTIVOS
COD ST. 120.07 VERSION: 6 FECHA: 23-09/16

3. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

Para el presente diagndsticos se utilizé una encuesta la cual tiene como finalidad
recolectar informacién para la elaboracion del Plan Institucional de Capacitaciones,
Bienestar Social e incentivos con vigencia 2018-2019, segun el decreto 1567 de
1998. Ademds, conocer las expectativas, necesidades y falencias que perciben los
funcionarios con relacion al mismo, para el optimo cumplimiento de las tareas
asignadas para cada cargo, con el objetivo de crear estrategias que conlleven al
mejoramiento continuo de los funcionarios y de sus familias elevando asi los niveles
de satisfaccion, eficacia y eficiencia.

3.1 Encuesta de Incentivos

Para el presente diagndstico, se tiene en cuenta la percepcion de los funcionarios
acerca de los programas, proyectos y procesos de bienestar social e incentivos
que se llevan a cabo en el interior de Instituto de Desarrollo Municipal de
Dosquebradas

La muestra evaluada esta compuesta por 15 funcionarios del instituto, compuesta
de la siguiente manera:

DIVISION POR CARGOS

m DIRECTIVOS

® PROFESIONALES
ASESORES

B TECNICOS

= NO RESPONDE
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De los 15 funcionarios del Instituto de Desarrollo Municipal de Dosquebradas, se

muestra a continuacion su caracterizacion:

PARTICIPANTES RELACIONADOS POR
GENERO

MUJERES
47%

HOMBRES

53%

De los funcionarios encuestados el 53% pertenece al género masculino y el otro
47% pertenece al género femenino.
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TIEMPO LABORADO

35%

30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

0-2 ANOS 2 -5ANOS 5 ANOS EN NO RESPONDE
ADELANTE

Con respecto al tiempo de servicio, se observa que el 31% de los funcionarios ha
prestado sus servicios en un tiempo menor a dos afios, el otro 31% ha laborado
entre 2 y 5 afios, un 19% lleva mas de 5 afios en la institucion y el 19% restante no
responde.

Lo anterior tiene como intencién fomentar el desarrollo eficiente de los programas
impartidos por el IDM, los cuales se encaminan hacia la adaptacion de las
necesidades actuales de capital humano

3.2 Encuesta para detectar necesidades de capacitacion, bienestar
social e incentivos para los funcionarios.

En la encuesta se evidencia que el 100% de los funcionarios estan dispuestos a
participar activamente de los programas de capacitacion, bienestar social e
incentivos.

Con respecto en los temas a capacitar, se identificé que los funcionarios requieren
profundizacién en los siguientes temas:

1. Contratacion
2. Planes de desarrollo
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3. Vivienda

4. Sistematizacion

5. Seguridad en el trabajo

6. MIPG

7. Evaluacién de desempefio

Los funcionarios manifiestan que los problemas que se presentan con frecuencia en
los programas de capacitacion son los siguientes:

e Asignacién de recursos para los programas de capacitacion
e Remplazo de los funcionarios en periodo de capacitacion
e Laescaza capacitacion en temas de vivienda, valorizacién y movilidad

CONOCIMIENTO DEL PLAN DE CAPACITACION
E INCENTIVOS

® CONOCEN
® DESCONOCEN

Se indago a los funcionarios sobre las expectativas individuales que tienen sobre el
Plan Institucional de Capacitacion, Bienestar social e Incentivos vigente para el
2018-2019, donde se evidencio que, en promedio, cerca del 75% de los
encuestados presenta un notable desconocimiento acerca de este plan. Sin
embargo, el 25% restante, indican las siguientes sugerencias:

1. Aprovechamiento de capacitaciones locales y regionales.
2. Apoyo a los procesos de bienestar e incentivos.
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3. Asignacion de recursos.
4. Programas capacitacion directamente relacionadas con el objetivo misional
de IDM.

PERCEPCION DE LOS FUNCIONARIOS
CON RESPECTO A ELEVAR SU NIVEL
ACADEMICO

mDE ACUERDO mEN DESACUERDO

Con respecto a la formacion educativa, el 90% de los funcionarios estan de acuerdo
con la aplicacion de incentivos para elevar su nivel académico a través de cursos
basicos, Los programas formativos en los que mostraron mayor interés fueron:

1. Idiomas.
2. Deportes.
3. Especializaciones relacionadas con el objetivo misional del Instituto.
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PERCEPCION DE LOS FUNCIONARIOS CON
RESPECTO A QUE SE ESTABLEZCAN POLIZAS
DE SEGURO DE VIDA

m DE ACUERDO
m EN DESACUERDO

Otro rasgo importante dentro de este estudio es el conocer que actividades
consideran los funcionarios, necesarias para propiciar un ambiente de trabajo que
fomente la creatividad, la identidad, y seguridad laboral del instituto, como resultado
se obtuvo que 45% de los funcionarios estan de acuerdo con que se establezcan
poélizas del seguro de vida, en contraste con lo anterior el 55% restante esta en
desacuerdo y/o no responde frente a esta tematica.

En cuanto a actividades de promocién y prevencion en salud, algunas de las
actividades propuestas por los encuestados son:

1. Brigadas de salud.

2. Pausas activas

3. Actividades deportivas.

4. Capacitaciones en el Sistema de Gestion de Seguridad y salud en el trabajo.

5. Reuvisiones periddicas en cuanto a prevencion.

6. Control de las herramientas utilizadas para el desarrollo de las diferentes
funciones.

7. Fomentar el trabajo en equipo.

8. peligros y riesgos-Manual de politicas y estandares en seguridad informéatica

9. conocimientos y procedimientos aplicables a la prestacion de los primeros

auxilios

10.Andlisis de Riesgo por Oficio- al conocer y aplicar adecuadamente las
normas de seguridad y salud

11.sefializacion y demarcacion de AREAS al interior del IDM para facilitar la
evacuacion en una emergencia
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12.Contar con los conocimientos necesarios para aplicar una correcta politica
en la Prevencion y Control del Fuego

13.Cuidando el Orden y el Aseo- una propuesta de mejora continua

14.Seguridad en el almacenamiento y bodegaje

Por todo lo anterior se evidencia la necesidad de intervenir en la programacion y
mayor frecuencia de las capacitaciones orientadas a los contratistas del IDM.

Los temas de capacitacion mas solicitados por el personal son en materia de
valorizacion, vivienda, presupuesto, sistematizacion y sistemas de gestién en
general.

Se recomienda que el Plan Institucional de capacitaciones, bienestar social e
incentivos, sea socializado con todo el personal del Instituto en aras de proporcionar
un mejoramiento continuo del desempefio laboral y el adecuado desarrollo personal
que contribuya al cumplimiento de los objetivos propios de la entidad generando asi,
gue el personal incremente su sentido de pertenencia para el cumplimiento eficiente
de sus funciones.

3.3 Encuesta de clima laboral

Esta encuesta tiene como finalidad detectar en los funcionarios que variables
afectan el clima laboral dentro del Instituto de Desarrollo Municipal de
Dosquebradas.

Esta encuesta solo fue diligenciada por 7 funcionarios del IDM:

Técnico operativo

Secretaria de direccion general

Subdirector administrativo y financiero

Profesional universitario en trabajo social

Secretaria de subdireccion técnica

Auxiliar administrativo

Profesional universitario en gestion comunitaria y apoyo misional

La encuesta esté integrada por dos variables:
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1. Evaluar el desempeiio humano, identificando que factores afectan el clima
laboral:
a. Liderazgo
b. Mecanismos de recompensa
c. Confort

2. Evaluar el disefio organizacion, la cual busca determinar qué factores influyen
en el clima laboral:
a. Estructura
b. Toma de decisiones
C. comunicacién organizacional

1.a Se pudo observar que gran parte de los funcionarios identifican los lideres
de cada dependencia, asi mismo consideran que los lideres contribuyen a
cumplir los objetivos del instituto. La mitad de los funcionarios encuestados
consideran que los lideres asumen apropiadamente su funcion y que el liderazgo
ejercido en el instituto es de caracter participativo.

También se evidencia que el 57.1% de los funcionarios evaluados poseen
competencias de liderazgo.

1.b Se evidencia que la gran mayoria de los funcionarios se siente satisfecho
con la remuneracion obtenida por el cumplimiento de sus funciones. Por otra
parte, se observa que no se les otorga reconocimiento de bonificacién por los
objetivos alcanzados dentro de su labor, sin embargo, manifiestan tener una
adecuada orientacion por parte de los jefes directos porque les proporcionan
motivacion y reconocimiento cuando alcanzan sus metas, igualmente sucede
con los llamados de atencion cuando no se cumplen las actividades requeridas.
1l.c Se detectdé que el 57.1% de las personas encuestadas a veces siente
tranquilidad en el entorno donde desarrollan sus actividades, un factor a tener
en cuenta es que los funcionarios perciben que la informacién que les
proporcionan es regular y en ocasiones la postura que mantiene dentro de la
jornada laboral es fatigable. El 100% de los funcionarios identifican importante
que se implementen pausas activas para mejorar su desempefio laboral,
adicional en ocasiones cuentan con las condiciones fisicas y ambientales
adecuadas para realizar sus funciones.

2.a Asumiendo la posicion jerarquica en el organigrama de la institucion el 85.7%
reconoce su posicion, asi mismo el 100% reconoce los entes de autoridad de la
entidad, el 100% reconocen las politicas institucionales. Con respecto a la
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supervision de personal el 57.1% de los funcionarios de la entidad tiene esta
funcién

Estos factores anteriormente mencionados presentar un factor positivo para el
instituto, sin embargo, los funcionarios reconocen algunas falencias en la
estructura organizacional del IDM:

e Falta de un departamento de planeacién

e La seleccion del personal de acuerdo al perfil para la atencion la
comunidad

e La falta de un departamento de planeacion estrategia dinamizadora y
generadora de nuevos modelos de aplicacion de las politicas publicas que
maneja la entidad

e Lafalta de cargos para el cumplimiento de las funciones

2.b Se evidencia que los procesos de toma de decisiones en la mayoria de veces
se llevan a cabo a través de los diferentes comités, principalmente directivos y
de los sistemas integrados de gestion, dicho lo anterior en 42,9% de los
funcionarios encuestados en ocasiones son conscientes de los procesos de toma
de decisiones que se manejan al interior del instituto.

Adicional un porcentaje muy elevado de los funcionarios encuestados
manifiestan tener poca autonomia para la toma de control de su trabajo, cuando
tiene que tomar una decision siempre lo hacen de manera reflexiva, ya tomada
la decision solo un 57.1% de los funcionarios realizan una retroalimentacion
después de haber tomado una decision.

2.c Se puede observar que la gran mayoria de los funcionarios expresan sus
ideas y opiniones libremente en su grupo de trabajo, también expresan que la
comunicacién entre dependencias en ocasiones es clara, lo cual promueve una
buena informacién entre dependencias manteniendo un buen ambiente entre
comparieros del IDM

Por todo lo anterior se puede concluir que los factores que actualmente afectan
el clima laboral dentro del IDM son los siguientes.
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FACTOR VARIABLE SUBCATEGORIA
Reconocimiento por Potencial humano Confort
bonificaciones
Poca tranquilidad en los Potencial humano Confort
entornos donde
desempeiian sus
actividades laborales
Poca informacion para Potencial humano Confort
el cumplimiento de las
actividades
Postura fatigante Potencial humano Confort

Condiciones fisicas y
ambientales

Disefio organizacional

Toma de decisiones

Escaso conocimiento de
los procesos de toma de
decisiones dentro del
instituto

Disefio organizacional

Toma de decisiones

Poca autonomia para la
toma de decisiones

Disefio organizacional

Toma de decisiones

Retroalimentacion en la
toma de decisiones

Disefio organizacional

Toma de decisiones

Poca claridad de
comunicacion entre
dependencias

Disefio organizacional

Comunicacion
organizacional

Se considera importante implementar un plan de accién con respecto a los temas
tratados anteriormente, permitiendo mejorar el clima laboral dentro del instituto y
logrando contribuir al desarrollo personal y laboral de los funcionarios de los
cuales depende el IDM para lograr sus objetivos.
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4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo General

Desarrollar el Sistema de Estimulos en el Instituto de Desarrollo Municipal de
Dosquebradas a través del Programa de Bienestar Social e Incentivos, con el fin de
contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los funcionarios, propiciando de
esta manera el buen desempefio laboral tanto a nivel individual como grupal,

orientado al cumplimiento de los objetivos de la entidad.

4.2 Objetivos Especificos

1. Desarrollar el Programa de Bienestar Social e Incentivos acorde con los
lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica (DAFP).

2. Estimular y motivar a los funcionarios, mediante la satisfaccion de las
necesidades mas apremiantes encontradas en el diagnéstico.

3. Contribuir al fortalecimiento de la educacion formal dirigido a los funcionarios
de Carrera administrativa y libre nombramiento y remocion, aportando una
mayor cobertura para la profesionalizacion del servidor publico, generando

de esta manera un mayor compromiso institucional.
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5. COBERTURA

Tendran derecho a beneficiarse de los programas de Bienestar Social todos los
empleados del Instituto de Desarrollo Municipal de Dosquebradas.

En cuanto a los Beneficios Econdmicos Educativos podran beneficiarse los
funcionarios de Carrera Administrativa y Libre Nombramiento y Remocion, siempre

gue se cuente con disponibilidad presupuestal.

Y en cuanto al Programa de incentivos van dirigidos a los empleados de carrera

administrativa y de libre nombramiento remocion.

6. RESPONSABLE

La direccion general y subdireccion administrativa y financiera, se encargaran de la
formulacion, ejecucion y evaluacién del programa de bienestar social e incentivos

del Instituto de Desarrollo Municipal de Dosquebradas.

La Comision de Personal participara en las etapas de elaboracion y seguimiento.

El comité Institucional de Gestion y Desempefio se encargara de su aprobacion.

7. RECURSOS

Los recursos con gque cuenta el Instituto de Desarrollo Municipal de Dosquebradas

para llevar a cabo el Programa de Bienestar social e incentivos son:
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7.1 Recursos Humanos: alta direccion, subdireccién administrativa y financiera.

7.2 Recursos Financieros: Estos recursos son propios y presupuestados cada

ano.

7.3 Recursos Materiales: Computadores, impresora, material y mobiliarios de

oficina.

8. PRESUPUESTO

Para el afio 2019 se tiene un presupuesto de VEINTITRES MILLONES DE PESOS

(23.000.000) para llevar a cabo la realizacion del Programa de Bienestar Social e

incentivos, seguridad y salud en el trabajo y otros

9. MARCO LEGAL

LEYES

DECRETO 1567 DE 1998 Por el cual se crean (sic) el Sistema Nacional
de Capacitacion y el Sistema de Estimulos para

los empleados del Estado.

TITULO I
Estimulos

Sistema De
Para Los

Empleados Del Estado

LEY 909 DE 2004 Por la cual se expiden normas que regulan el

empleo publico, la carrera administrativa,
dictan  otras

gerencia publica y se

disposiciones.
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DECRETO 1083 DEL 26 | Por medio del cual se expide el Decreto Unico | TITULO 10 Sistema de
DE MAYO DE 2015 Reglamentario del Sector de Funcion Publica | Estimulos

DECRETO 894 DE 2017 - | Por el cual se dictan normas en materia de | Articulo 1
Sentencia C-527/17 (Comunicado | empleo publico con el fin de facilitar y asegurar | Profesionalizacion del
No. 43 del 14 de agosto de 2017). la implementacion y desarrollo normativo del | servidor publico

Acuerdo Final para la Terminacion del
Conflicto y la Construccién de una Paz Estable
y Duradera.

DECRETO 030 DEL 5 DE | Por el cual se adoptan medidas tendientes a la | El instituto de desarrollo

FEBRERO DEL | austeridad, eficiencia y racionalizacion del | municipal  adopta el
2018,RESOLUCION 205 | gasto publico en la administracion central del | decreto 030 del 5 de
DEL 28 DE DICIEMBRE | municipio de Dosquebradas. febrero del 2018 de la
DEL 2018 administracion  central,

por medio de la resolucion
205 del 28 de diciembre
del 2018

LEY 1857 DE 2017 Por medio de la cual se modifica la Ley 1361 de
2009 para adicionar y complementar las
medidas de proteccion de la familia y se dictan

otras disposiciones.

RADICADO N° | Consulta sobre capacitacién para servidores
20183000182811 publicos en provisionalidad radicado n°
20182060190372 del 25/07/2018
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10. PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL

De acuerdo con la Resolucion 205 del 28 de diciembre del 2018 y con la
identificacion de las necesidades y expectativas de los funcionarios nos permitimos
presentar a través del area de capacitacion, bienestar social e incentivos y del area
de clima laboral las siguientes actividades para desarrollar en el transcurso en el
afio 2019.

10.1 Area capacitacién, bienestar social e incentivos En esta area se
deben estructurar programas mediante los cuales se atiendan las
necesidades de proteccion, ocio, identidad y aprendizaje del empleado, para
mejorar sus niveles de salud, vivienda, recreacion, cultura y educacion.
10.1.1 Promocién Y Prevencion en Salud

Dentro de las areas propuestas en la encuesta, las de mayor preferencia por los
funcionarios en la de implementar planes de accion referentes a:
e Brigadas de salud
Revisiones periddicas en cuanto a prevencion.
Actividades deportivas
Posiciones fatigables
Pausas activas

No obstante, para el desarrollo de las diferentes actividades de promocion y
prevencion en salud, se contara con empresas prestadoras de servicios de salud
privadas, las Administradoras de Riesgos Laborales (ARL), Empresas Promotoras
de Salud (EPS) y administradora de Fondos de Pensiones y Cesantias, con el fin
de realizar diferentes jornadas de salud.

Adicional se enviaran al correo de cada funcionario articulos que traten sobre la
promocién y prevencion en salud, referentes a los puntos de mayor preferencia en
el IDM
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10.1.2 Artisticas y Culturales
No se desarrollara ninguna actividad en el programa de bienestar social e

incentivos para el afio 2019, con el fin de dar prioridad a otras actividades de

preferencia por los funcionarios
10.1.3 Recreativas Y Vacacionales

Se realizara la celebracién de fechas importantes con el fin de dar importancia a
cada uno de los dias mas representativos del afio, adicionalmente se cree

importante promover espacios de esparcimiento deportivo.

De conformidad con el Resolucion 205 del 28 de diciembre del 2018, “Por el cual se
adoptan medidas tendientes a la austeridad, eficiencia y racionalizaciéon del gasto
publico del Instituto de Desarrollo Municipal de Dosquebradas”, capitulo IV, articulo
DECIMO TERCERO, esta prohibido la realizacién de recepciones, fiestas, agasajos
o conmemoraciones de las entidades con cargo a los recursos del Tesoro
Publico...se proponen las siguientes actividades:

e Reconocimiento del Dia de la Mujer

e Reconocimiento en el Dia de la Madre.

e Reconocimiento en el Dia del Padre

e Exaltacidn del servidor publico en su dia

e Actividades del dia del amor y la amistad

e Reconocimiento en fechas especiales (cumpleafios: Disfrute de medio dia al
funcionario, por su cumpleafios — Buena practica adoptada del Programa de
Bienestar Laboral de la Alcaldia de Pereira).

e Bienvenida de la Navidad

e Coordinacién las novenas navidefas, cada novena tendra como responsable
una secretaria y/o asesoria.
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Con respecto a espacios de esparcimiento deportivo se solicitara a gimnasios
reconocidos y ubicados cerca del IDM descuentos para los funcionarios con el fin
gue puedan acceder a las diferentes actividades deportivas que estas instituciones
ofrecen.

Y para dar cumplimiento a la Ley 1857 de 2017 con la cual se implemento la
creacion de una jornada familiar semestral obligatoria, nos permitimos presentar las
siguientes propuestas.

e Realizar en el primer semestre una caminata ecoldgica, de tal manera que

los funcionarios se les facilite la asistencia.

e Y para el segundo semestre en el mes de Diciembre (vacaciones de

instituciones educativas), una visita a un lugar recreacional.

10.1.4 Educacién En Artes Y Artesanias
Se les socializara las fechas y cursos que COMFAMILIAR RISARALDA ofrece, con

el fin que los funcionarios puedan participar de estos y acceder a los descuentos

gue aplican segun las categorias.

10.1.5 Promocién De Programas De Vivienda
Se les dar& informacién a los funcionarios del IDM sobre los planes de vivienda que

desarrollara el instituto, igualmente se les dara a conocer informacién del Fondo
Nacional del Ahorro y COMFAMILIAR RISARALDA con el fin que les aporten a los
funcionarios informacién sobre créditos y plan de viviendas que se estén

desarrollando en la region.

10.1.6 Educacion Formal
Dentro de la formacién del personal, para orientarlos a tener un mejor desarrollo en

sus actividades laborales, se programaran capacitaciones con respecto a los temas
de mayor interés por parte de los funcionarios adaptandolos a los objetivos del IDM,
aprovechando las capacitaciones externar por parte de diferentes entidades como
la ESAP, el SENA, ARL SURA y CENDAP e internas por parte del IDM.
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Se le enviara via correo electrénico el plan de capacitaciones y el programa de
bienestar e incentivos a los funcionarios del IDM con el fin de que conozcan las

actividades que se desarrollaran en el 2019.

Entre los temas de mayor interés estan:

Externos:
e Seguridad y salud en el trabajo
e Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, Decreto 1499 de 2017
¢ Responsabilidad del Servidor Publico y sus Riesgos
e Curso-Multiplicadores en Control Social y Mecanismos de Participacion
Ciudadana
e Politicas de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica y Politica de
Racionalizacion de Tramites SUIT
e temas de Gestion Documental-Responsabilidades-Ruta de Inspeccién- Plan
de Mejoramiento
Plan Estratégico de Seguridad Vial
Actualizacién y Normatividad Evaluacion del Desempefio
Disefio de Indicadores-Seguimiento y Mejora Continua
Aprender las normas que regulan el funcionamiento del SG-SST
Temas relacionados con el COPASST-marco legal-funciones y deberes de
cada integrante
¢ Induccion Sistemas de Gestion

Internos:
Las capacitaciones internas seran dadas por los funcionarios que asistieron a las

capacitaciones externas, con el fin de expandir a los compafieros los

conocimientos adquiridos.

El apoyo a la educacion formal se realizara a través del Programa de Beneficios
Econdmicos Educativos orientada para estudios en pregrado y postgrado para los
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servidores publicos del Instituto de Desarrollo Municipal de Dosquebradas, el cual
se define de la siguiente manera:

Relacion de educacion con los fines y la mision institucional. Establece que la
educacion que se financie a través de este programa necesariamente se relacionara
con la naturaleza juridica del Instituto de Desarrollo Municipal de Dosquebradas,
sus fines y su mision institucional, y se otorgara conforme a las reglas establecidas

en el presente documento.

RESOLUCION N° 114:

Por el cual se modifica el articulo 4 de la resolucion 279 del 26 de diciembre de 2013,
“por la cual se establecen los criterios para el otorgamiento de incentivos a los
servidores publicos del Instituto de Desarrollo Municipal de Dosquebradas” y se
dictan otras disposiciones

ARTICULO PRIMERO: Modificar el articulo 4 de la resolucion 279 del 26 de
diciembre del 2013, siendo el promedio de las calificaciones o0 notas a tener en

cuenta para el beneficio educativo las siguientes:
Entre 4.2 y 5.0 o su equivalente, le corresponde el 100% del beneficio
Entre 3.9 y 4.1 o0 su equivalente, le corresponde el 80% del beneficio

Entre 3.5y 3.8 0 su equivalente, le corresponde el 60% del beneficio

ARTICULO SEGUNDO: Dar conformidad de manera ininterrumpida con el

reconocimiento del incentivo educativo mientras subsista en el plan de accion de
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bienestar disefiado por la subdireccion administrativa y financiera el programa de

bienestar social e incentivos

ARTICULO TERCERO: Las demas decisiones contenidas en la Resolucién 279 del

26 de diciembre de 2013, no sufre modificacion alguna por lo tanto siguen vigentes

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su
expedicion y la misma se publicara en la pagina web de la entidad

CONCESION DE BENEFICIOS. El sefior director o a sus delegados, concedera los
beneficios educativos, de acuerdo al presupuesto asignado y disponible para su

ejecucion, consultando siempre los lineamientos de ley y los criterios de objetividad.

CATEGORIAS: Modalidades para Otorgar los Beneficios educativos para adelantar
programas de educacion formal en:

- Estudios Técnicos o Tecnoldgicos.
- Estudios Universitarios.
- Estudios de Postgrado en Especializacién, Maestria o Doctorado

PARAGRAFO 1: En todos los casos y de conformidad con la Disponibilidad
Presupuestal, el tope maximo de beneficio econémico autorizado por funcionario
ser& hasta ocho (08) SMMLYV al afio y cuatro (04) SMMLYV por semestre.

PARAGRAFO 2: EI monto de beneficio econdémico para cubrir la matricula del
primer semestre para el ingreso a estudios técnicos, tecnolégicos o universitarios,

estudios de Postgrado en Especializacién, Maestria o Doctorado correspondera al
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80% del valor total de la matricula, sin que en todo caso pueda exceder los topes
maximos fijados en el Paragrafo Anterior.

SOLICITUD: Para acceder al beneficio educativo el interesado, debera presentar
solicitud escrita, dirigida al Sefor Director del Instituto de Desarrollo Municipal de
Dosquebradas, debidamente por el funcionario interesado, adjuntando los
siguientes documentos:

a. Certificacion o documento expedido por la Institucibn de Educacion
Superior donde conste la orden de matricula o admision, indicando el
modulo, afio o semestre que cursara y el valor de la matricula.

b. Certificacion de notas o documento expedido por la Institucion de
Educacion Superior, donde se relacionen cada una de las notas y el
promedio de calificacion, lo cual no puede ser inferior a 3.5 sobre 5.0 0
su equivalente, en el periodo de estudios inmediatamente anterior a la
solicitud del beneficio, cuando se solicita Beneficio econdmico para
continuar estudios dentro de un programa de educacion formal ya

iniciado.

NOTA: Este requisito se suple con la presentacion del Diploma de
Bachiller cuando se solicite el beneficio para iniciar estudios técnicos,
tecnoldgicos o de pregrado universitario.

PARAGRAFO 1: El monto que corresponda por concepto de beneficio, sera
girado directamente a la Institucién de Educacién Superior donde cursa los estudios
el funcionario beneficiado, o a nombre de este, siempre y cuando acredite haber
iniciado actividades en el respectivo periodo académico, una vez demuestre que se

ha pagado el valor de la matricula.
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PARAGRAFO 2: Se entiende por Semestre, afio o periodo académico, el
formalmente establecido dentro del pensum académico de la institucién de
Educacion Superior, al curso de materias para la finalizacion de la carrera y cursos
de nivelacion, no producto de la pérdida en periodos anteriores, siempre que
implique el pago de la matricula.

PARAGRAFO 3: Para gozar del reconocimiento de beneficios econdémicos
educativos, los empleados del Instituto de Desarrollo Municipal de Dosquebradas
deben cumplir los siguientes requisitos:

a. Llevar por lo menos un afio de servicio continuo en la entidad.
b. Ser empleado de carrera administrativa o libore nombramiento y remocion.
c. Acreditar nivel sobresaliente en la ultima calificacion de desempefio
laboral.
d. No haber sido sancionado disciplinariamente en el afio inmediatamente
anterior.
SOLICITUDES INCOMPLETAS: EIl director General o su delegado, debera
abstenerse de tramitar aquellas solicitudes que no tengan la documentacion
completa, las que se refieren a periodos académicos ya cursados, las que registran
perdida de por lo menos una (01) materia en el periodo académico inmediatamente
anterior y/o las que no cumplan con los requisitos exigidos en el presente
documento.
PARAGRAFO 1. Elincumplimiento de este precepto acarreara las consecuencias
disciplinarias a que haya lugar para las personas delegadas por el sefior director del
IDM y el beneficiario.
PARAGRAFO 2. En ningln caso se otorgara a un servidor publico beneficios
econdémicos para mas de un programa simultaneamente.

Alcaldia
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el beneficio econdmico, el servidor publico como consecuencia de una sancidn
disciplinaria, es desvinculado de la entidad, no habiendo transcurrido como minimo
la mitad del tiempo académico, debera reembolsar el cien por ciento (100%) del
beneficio educativo recibido.

RECEPCION DE SOLICITUDES. Las solicitudes presentadas por los
funcionarios interesados, seran recepcionadas en la Subdireccion administrativa y
financiera del Instituto de Desarrollo Municipal de Dosquebradas.

PARAGRAFO 1. Larecepcion de las solicitudes descritas en el presente articulo
se hara de la siguiente manera:

Para el primer semestre del afio académico se recibiran las solicitudes del 1 al 15
de febrero de cada afio.

En el segundo semestre del afio académico se recibiran las solicitudes del 1 al 15
de agosto de cada afio.

Siempre y cuando estos dias sean habiles, en el caso de que estos dias no sean
habiles, sera recepcionada el dia habil antes de la precitada fecha.

LIBRANZA. El Director General o sus delegados solicitaran hacer efectiva la
libranza con el valor del beneficio otorgado al respectivo beneficiario,
correspondiente al periodo académico beneficiado, en los siguientes casos:

a. Cualquier alteracion, falsedad o irregularidad en los documentos presentados por
el servidor publico, sin perjuicio de las sanciones penales o disciplinarias a que haya
lugar.

b. La expulsion del establecimiento educativo.

c. Cualquier sancion impuesta al empleado como consecuencia de un proceso

disciplinario.
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d. Cuando el funcionario sin justa causa no concluya el programa académico para

el cual recibi6 el beneficio econédmico.

TRAMITES. Solicita a la Alta direccion y al comité del personal para su autorizacion
del cumplimiento de los requisitos y adelantar todos los tramites legales y
administrativos necesarios, para el reconocimiento de los beneficios educativos

reglamentados, con cargo al presupuesto del IDM.

10.2 CLIMA LABORAL

Dado los resultados obtenidos en el diagnostico elaborado a partir de la Encuesta
del programa de Bienestar social e incentivos, la percepcién de los funcionarios con
respecto al ambiente laboral es buena, sin embargo, se propendera en realizar
actividades que generen impacto en las areas de menor satisfaccion, como es el
reconocimiento otorgado a los servidores en funciébn de sus capacidades

individuales.

Por consiguiente, se propone llevar a cabo en el dia del servidor publico el
enaltecimiento por medio de quinquenios por la labor desempeiiada en el Instituto
de Desarrollo Municipal de Dosquebradas a los funcionarios, a partir de 15 afios, 20

afos, 25 afos, 30 afos y 35 afos.
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Asi mismo se plantea por medio del programa de incentivos reconocer y premiar el
desemperio en nivel sobresaliente de manera individual a funcionarios de carrera

administrativa y libre nombramiento y remocién. Periodo anual.

Se realizaran a través del PIC capacitaciones en Trabajo en Equipo, Comunicacion
asertiva y efectiva en equipos de trabajo con el SENA o la ESAP, adicionalmente
se llevaran a cabo boletines o envio de TIPS a través de los correos institucionales

sobre una relacion laboral 6ptima.

Referente a las areas de trabajo los funcionarios tienen:

» Motivacion

En lo que respecta a la percepcion del talento humano referente a la motivacion
dentro de este departamento, el personal siente motivacion al realizar sus funciones
al estar la mayoria totalmente de acuerdo en cuanto a su desarrollo profesional

dentro de la organizacion.

» Comunicacion

En cuanto a la comunicacion, el personal percibe buena comunicacion con sus

comparieros equipo de trabajo y su jefe inmediato.

» Espacio Fisico

Referente al espacio fisico, se evalian los puestos de trabajo, su ergonomia y
condiciones fisicas, encontrando aqui satisfaccion y comodidad para los

trabajadores al realizar sus labores.
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Las acciones encaminadas a mejorar las condiciones de ambiente de trabajo
relacionadas con el espacio fisico y puesto de trabajo deberan ser orientadas por el

Equipo de Seguridad y Salud en el Trabajo y la alta direccion.

10.2.1 Cultura Organizacional
promover los valores definidos en el codigo de Integridad del Instituto de Desarrollo

Municipal de Dosquebradas a través las diferentes campafias coordinadas desde la
subdireccién Administrativa y financiera, dando cumplimiento a la Politica de
Integridad en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Con la implementaciéon del Programa de Induccion y Reinduccion para los
funcionarios y contratistas del Instituto de Desarrollo Municipal de Dosquebradas,
no solo es orientada al aprendizaje y el desarrollo individual, sino organizacional.
Se continuara promoviendo para el ano 2019 la realizacion de la induccién para los
funcionarios nuevos e iniciar con la aplicacion del programa de induccion para los
contratistas, actividades incluidas en el PIC.

Con el apoyo del area de comunicacién se dara a conocer la celebracion de
festividades conmemorativas, tales como Aniversario de Risaralda, Dia del
Trabajo, Dia del Servidor Publico, Grito de Independencia, Batalla de Boyaca, Dia
de la Raza y Aniversario del Municipio y se resaltara junto con un valor
institucional.

10.2.2 Adaptacion Al Cambio
Desde la subdireccion administrativa y financiera se buscara la realizacion de

convenios con Instituciones universitarias que puedan apoyar la realizacién de

talleres y actividades de adaptacion al cambio a través de areas sociales.
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10.2.3 Pre-Pensionados
Con el acompafiamiento de un profesional del area de psicologia y

COMFAMILIAR RISARALDA se propone llevar a cabo talleres asistidos en:
Gerontologia, aspectos juridicos, desapego y proyecto de vida, talleres en
emprendimiento y economia del hogar, comunicacion y papel de la familia para los
funcionarios que estan proximos a cumplir los requisitos establecidos para ser

beneficiarios de la pension.

11. PROGRAMA DE INCENTIVOS

Los programas de incentivos, tienen por objeto otorgar reconocimientos por el buen
desemperio, propiciando asi una cultura de trabajo orientada a la calidad y
productividad bajo un esquema de mayor compromiso con los objetivos de las

entidades.

Existen dos tipos de incentivos que deben ser tenidos en cuenta en el Programa de
Incentivos Institucional, los NO pecuniarios y Pecuniarios (Este esta sujeto a los

recursos con los que cuente de la entidad).

Para el caso del Instituto de Desarrollo Municipal de Dosquebradas adoptara los
incentivos no pecuniarios, puesto que no cuenta con el presupuesto para otorgar

los incentivos pecuniarios.

Los beneficiarios de los incentivos no pecuniarios seran solo para empleados de

carrera administrativa, debido a que actualmente se encuentra en proceso la
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aprobacion del sistema de calificacion individual para los cargos de libre

nombramiento y remocién, como son los Acuerdos de gestion.

Para otorgar dichos incentivos al nivel de excelencia de los empleados, estos se
estableceran con base en la calificacion definitiva resultante de la evaluacion del

desemperio laboral.

Es importante tener en cuenta que, para el caso de servidores de carrera
administrativa, se debe seleccionar al mejor servidor por cada nivel jerarquico y
posteriormente seleccionar el mejor servidor de carrera, quien sera el que mejor
calificacion tenga.

Los requisitos que se tendran en cuenta son:
e Eltiempo de servicio continuo en la entidad no debe ser inferior a un (1)

afo.

e No tener sanciones disciplinarias en el afio inmediatamente anterior a la
postulacion o durante dicho proceso.

e Nivel de excelencia en la evaluacién del desempefio correspondiente al
afio anterior a la postulacion.

Los incentivos se definen en el siguiente cuadro ilustrado:

Clase de A quien va Método de Tipo de norma
incentivo dirigido Seleccion reconocimiento
No e Los mejores | El comité de e Acto publico de | Articulo
pecunario empleados incentivos reconocimient | 32 de la
S de carrera | selecciona: o} resolucié
administrativ e Reconocimient | n 1225

e “los mejores
empleados
de carrera
administrativ

o escrito con | de 2015
copia a la hoja | Paragraf
de vida, | 0 3 del
firmado por el | articulo

a por cada
nivel
jerarquico
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e El mejor a por cada supervisor 33 del
empleado de uno de los inmediato decreto
carrera niveles 1567 de
administrativ ocupacionale Los empleados 1998
a s (asistencial, | S€leccionados

. El mejor técnico, tlenenglderecho
empleado de profesional y de elegir entre
libre asesor) con u_na.de las
nombramient sujecion a los S|gqlentes
0 y remocion resultados de | OP¢ION€S
de los niveles la evaluacion
asistencia, del e Un 0
técnico y desempefio programa  de
profesional laboral turismo hasta

o Los - H mejor por un valor
segundos y| empleado de|  tota] de ocho
terceros carrera de la (8) SMLMV
mejores entidad que |, Ul pono de
equipos de |  sera  quien consumo  por
trabajo tenga la mas | 5 valor total
(segun lo alta de ocho (8)
disponga el calificacion SMLMV
comité de entre los
incentivos de seleccionado | Nota: el comité
acuerdo con s como los | definira el monto
la mejores de | de los incentivos,
disponibilida cada nivel. | teniendo en
d (Articulo 79 | cuenta los
presupuestal del decreto | recursos
) 1227 de 2005 | disponibles en

y articulo 30 | cada vigencia
de la | fiscal y el limite
resolucion establecido en la
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1225 de
2015)

e El mejor
empleado de
libre
nombramient
0 y remocién
que sera
quien tenga
la mas alta
calificaciéon
entre los
seleccionado
s como los
mejores de
los  niveles
asistencial,
técnico y
profesional.
(articulo 79
del decreto
1227 de 2005

Nota 1: en el
plan de
incentivos que
se formula cada
afo, se definen
los criterios de
desempate
cuando se
requiere acudir a
dicha figura

resoluciéon 1225
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Nota 2: los
empleados de
libre
nombramiento y
remocion seran
evaluados con
los criterios y los
instrumentos
gue se aplican
en las entidades
para los
empleados de
carrera.

12. EVALUACION
Con el fin de conocer la percepcion sobre las capacitaciones, se cuenta con la

encuesta de satisfaccion, la cual es entregada a la finalizacion de cada capacitacion,
con el fin de fortalecer las actividades programadas.
Adicionalmente el propésito de esta evaluacion es captar el grado de satisfaccion

de las capacitaciones a las que asisten los funcionarios.
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Evaluacion de la eficacia de la capacitacion.

La presente encuesta tiene por objeto medir el nivel de percepcion o aprendizaje adquirido durante las
capacitaciones y su aplicacion de lo aprendido en su puesto de trabajo.

fecha

|Dia ¥ |[Mes v|[2019 v |

MNombre funcionario ©

| |
Cargo ™

| |

Dependencia ©

Marque con una X la opcion que crea conveniente. *

DEFICIENTE REGULAR BUENO EXELENTE

Previo a las
capacitaciones,
su nivel de
conocimientos o
competencias
eran

Luego de las
capacitaciones,
su nivel de
conocimientos o
competencias
sobre el tema
objeto de este
Curso es.

Indigue que porcentaje de lo aprendido en las capacitaciones puede aplicar en su
trabajo *

L) 26%
U 50%
L) 75%
L) 100%
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Seleccione el nivel de importancia del contenido de las capacitaciones en relacion con
su trabajo actual. *

BAJO

MEDIO
MEDIO ALTO
ALTO

Que tan satisfecho se encuentra con las herramientas brindadas a través de las
capacitaciones para el desarrollo de su trabajo. ©

INSATISFECHO
POCO SATISFECHO
SATISFECHO

MUY SATISFECHO

¢ La capacitacion le ha aportado conocimientos nuevos cumpliendo con sus
expectativas de aprendizaje? *

EN DESACUERDO
MEDIANAMENTE DEACUERDO
DEACUERDO

MUY DEACUERDO.

13. INDICADORES

Para mejorar la eficacia de las actividades de capacitacion, el Instituto de Desarrollo

Municipal de Dosquebradas tiene establecido el siguiente indicador:
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Tipo de indicador

Calculo Capacitaciones Programadas

Homhieldel CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE CAPACITACION
indicador EFICACIA
Objetivo del
R VERIFICAR LA EFIGIENGIA EN EL CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE CAPACITACION
Formula para su Capacitaciones Ejecutadas *100 Unidad de medida PORCENTAJE

CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES EXTERNAS E INTERNAS

Fuente de los datos LISTADOS DE ASISTENCIA

Frecuencia de calculo

ANUAL

Responsable de

generar el indicador TECNICO ADMINISTRATIVO

Responsable de
analizar el indicador

SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

Linea de base 0%

Meta

90%

14. META

Teniendo en cuenta el indicador expuesto anteriormente, el objetivo es medir el

porcentaje de cumplimiento de las capacitaciones, los cuales se proyecta una meta

de cumplimiento del 90%.

15. ANEXOS

15.1 Encuesta Para El Programa De Bienestar Social E Incentivos afio 2019
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Encuesta necesidades de capacitacion, bienestar social e incentivos
de los funcionarios.

La presente encuesta tiene como fin obtener informacion necesaria para elaborar el Plan Institucional de
Capacitacion, Bienestar Social e Incentivos para la vigencia 2005, de conformidad con lo establecido en el
decreto 1567 de 1998 y el manual de procedimientos del Instituto; mediante esta encuesta se pretende
ademas conocer las expectativas, necesidades y falencias que tienen los funcionarios en cuanto a la
capacitacion para el cumplimiento de las tareas asignadas para cada puesto de trabajo. lgualmente
plantear estrategias encaminadas al mejoramiento del nivel de vida de los empleados y el de sus familias,
elevar los niveles de satisfaccion, eficiencia y eficacia e identificacion del funcionario con el servicio a la
entidad, consultar la iniciativa de los empleados respecto de las actividades que consideran estimulan y
satisfacen sus necesidades y las de sus familias.

Le agradecemos diligenciar este formulario a la menor brevedad posible, solicitamos entregarlo antes del

19 de noviembre del presente afio.

Direccion de correo electrénico *

fecha ®

|Dia v ||Mes v [[2019 v |

nombre *

cargo ™

dependencia *

nivel *

1.Esta dispuesto a participar activamente en los diferentes programas de capacitacion,
bienestar social e incentives? ~

'8l

''no
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2.5eleccione los temas en los que considere necesita capacitarse para mejorar su
desempeiio. ~

) presupuesto

contabilidad

) contratacion

) carrera administrativa
[l planes de desarrollo
) valorizacion

) vivienda

I plan anual de caja
Il 8g-83T

) archivo

Il sistematizacion

[} indicadores

L MIPG

I ofros, cuales

] Otro:

3. Mencione los problemas criticos de la dependencia donde usted presta sus
servicios, en cuanto a capacitacion. *

4

4.Qué sugerencias, expectativas tiene frente al Plan Institucional de Capacitacion,
Bienestar social e incentivos para el 20197 (mencione por lo menos 5)
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5.De las siguientes actividades cuales considera usted, deben realizarse para
beneficiar y satisfacer las necesidades educativas? *

Aplicar incentivos pecuniarios a través de reconocimientos econdmicos para apoyar la
elevacion del nivel académico de los funcionarios.

Promover cursos basicos para los hijos de los funcionarios y sus familias a través de
Comfamiliar?

en caso positivo por favor explicar en que temas. *

otras actividades

B.Qué actividades considera usted, que deban realizar para propiciar un ambiente de
trabajo que favorezca la creatividad, identidad y seguridad laborar de la entidad?. *

Actividades de promocién y prevencién en salud
Otro:

mencione que actividades le gustarian dentro (prevencion y salud) *

otras actividades *
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7.Qué actividades propone usted, se deben realizar para contribuir al desarrollo
potencial de los empleados y asi generar actitudes de mejoramiento hacia el servicio?

s

8.Que actividades se deben realizar para promover el mejoramiento del nivel de
satisfaccion de los empleados y su grupo familiar? *

Realizar paseos de integracion con el personal y/o sus familias.
Realizar actividades recreativas y deportivas para el personal
Otorgar regalos a los hijos de los funcionarios en época navidefa
Otro:

sugerencias

Calle 50 N° 14-56 Barrio Los Naranjos
Dosquebradas - Risaralda

Cadigo Postal: 661002

Teléfonos: 3228821 3225085
www.idm.gov.co
institucional@idm.gov.co

O

Municipio de

[ RO R g

DOSQUEBRADAS
Comprorwiso dle Todes



INSTITUTO DE DESARROLLO MUNICIPAL I DM

NIT 816005795-1 DOSQUEBRADAS

NOMBRE DEL DOCUMENTO: BIENESTAR E INCENTIVOS
COD ST. 120.07 VERSION: 6 FECHA: 23-09/16

A continuacién encontrard una serie de preguntas para conocer su percepcion acerca de diferentes
aspectos relacionados con la entidad y de los cuales es importante tener conocimiento. Para esto debe
responder a cada item, marcando con una equis (X) la opcién que considere mas adecuada segun su
percepcion.

Es necesario que recuerde diligenciar los campos que se refieren a datos generales, ya que ellos facilitan
una adecuada tabulacion de la encuesta.

La encuesta es anonima y sus resultados son de caracter confidencial, le agradecemos responderla de
manera fotalmente honesta y desprevenida.

) Opcion 1

CARGO ™

Se debe responder de acuerdo con los siguientes criterios: TA: Totalmente de
Acuerdo----A: De Acuerdo---- D: En Desacuerdo---- TD: Totalmente en Desacuerdo. ™

D D A TA

1. Conozco la

mision y la vision ] (] (] O
de mi entidad

Los objetivos de

mi entidad son (] (] (] O
claros

Los empleados
de la entidad
ponen en
practica los
valores
institucionales.
. La entidad me
tiene en cuenta
para la O O ] ]
planeacion de
sus actividades.
Cuento con los
recursos
necesarios para
realizar mi
trabajo
eficientemente.
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En mi area

mantenemos las
prioridades para ]
el desarrollo del
trabajo.

Los
procedimientos
de mi area de
trabajo
garantizan la
efectividad de las
acciones gue se
realizan.
Considero que
mis funciones
estan claramente
determinadas.
Entiendo
claramente mi
papel dentro del
area de trabajo a
la que
.pertenezcn_
Siento que estoy
ubicado en el
cargo que
desempefio, de
acuerdo con con
mis
conocimientos y
habilidades.
Generalmente la
persona que se
vincula a la
entidad recibe un
entrenamiento
adecuado para
realizar su
trabajo.

La capacitacion
es una prioridad ]
en la entidad
Estoy satisfecho
con las
actividades de
bienestar que se
realizan en la
entidad

La entidad me
incentiva cuando
alcanzo mis [}
objetivos y

metas.

La entidad

concede los

encargos a las [
personas que los
merecen.

Mi jefe tiene los
conocimientos y
destrezas para
dirigir el area.
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Mi jefe es
coherente en sus
argumentos
planteamientos.
En mi area, el
jefe asigna las
cargas de trabajo
de forma
equitativa.8

Mi jefe asigna el
trabajo teniendo
en cuenta los
conocimientos y
habilidades de
sUS
colaboradores.
El trato que
recibo de mi jefe
es respetuoso.
Mi jefe tiene en
cuenta las
sugerencias que
le formulo.

Recibo de mi jefe
retroalimentacién
(observaciones)
tanto de
aspectos
positivos como
de aspectos
negativos de mi
trabajo.

Mi jefe me tiene
en cuenta para
desarrollar
trabajos
importantes.

No tengo que
consultar con mi
jefe todas las
acciones a
seguir en la
realizacion del
trabajo.

Mi jefe me
motiva y
reconoce mi
trabaio.

En mi area de
trabajo se ha
logrado un nivel
de comunicacion
con mis
comparieros de
trabajo que
facilita el logro
de los
resultados.

Me entero de lo
que ocurre en mi
entidad, mas por
comunicaciones
oficiales que por
comunicaciones
informales.
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Existe un nivel
adecuado de
comunicacion
entre las
diferentes areas
de la entidad.
En mi area
compartimos
informacién atil
para el trabajo.
Estoy satisfecho
con la forma en
que me =
comunico con
mis compafneros.
Cuando surge un
problema, sé con
exactitud quién
debe resolverlo.
En mi area de
trabajo se
fomenta el
trabajo en grupo.
Los objetivos de
los grupos en los
que yo he
participado son O
compartidos por
todos sus
integrantes.
Considero que
las personas de
los grupos en
que he
participado,
aportan lo que se
espera de ellas
para la
realizacién de las
tareas.

Mi grupo trabaja
con autonomia
respecto de otros
grupos

Las decisiones
que toman los
grupos de
trabajo de mi O
area son

apoyadas por el

Jefe.

Tengo las

habilidades

requeridas para (]
realizar mi
trabajo

En mi trabajo
hago una buena
utilizacién de mis
conacimientos.
Puedo manejar
adecuadamente
mi carga de
trabajo.

Calle 50 N° 14-56 Barrio Los Naranjos
Dosquebradas - Risaralda

Cédigo Postal: 661002

Teléfonos: 3228821 3225085
www.idm.gov.co
institucional@idm.gov.co

O

[ RO R g

DOSQUEBRADAS
Compromiso do Todos



INSTITUTO DE DESARROLLO MUNICIPAL
NIT 816005795-1

\\ oM

DOSQUEBRADAS

NOMBRE DEL DOCUMENTO: BIENESTAR E INCENTIVOS
COD ST. 120.07 VERSION: 6 FECHA: 23-09/16

Supero las

expectativas que

mi Jefe tiene W]
sobre mi

desempefio.

Estoy dispuesto

a hacer un

esfuerzo extra

cuando sea ]
necesario por el
bien de la
entidad.

Me siento
motivado para
trabajar por el
mejoramiento de
los procesos de
trabajo.

Tengo claridad
de por qué
realizo mis
trabajos.

Me encuentro
satisfecho con el
trabajo que
realizo.

Mi area de
trabajo tiene un
ambiente fisico 5]
seguro
(ergonomia).
Mi area de
trabajo
permanece
ordenada.

Mi area de
trabajo
permanece
limpia.

En mi area de
trabajo se
efectdan
oportunamente
las actividades 5]
de
mantenimiento
que sean
necesarias

En mi area de
trabajo no hay
contaminacion
auditiva (ruido).
En mi area de
trabajo la
iluminacion es la

aderiiada
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15.2 Cronograma

El diligenciamiento del cronograma del Instituto de Desarrollo Municipal de

Dosquebradas actualmente se encuentra en desarrollo por parte de la alta

Direccion y el comité de personal.

AN

N DAVID VILL
Director IDM
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