EMPRESA DE DESARROLLO URBANO Y RURAL DE DOSQUEBRADAS
NIT 816005795-1 2=

Empresa de Desarrollo Urbano
v Rural de Dosquebradas

EMPRESA DE DESARROLLO
URBANO Y RURAL DE
DOSQUEBRADAS

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO
HUMANO PETH
PLAN DE VACANTES
PREVISION DE RECURSOS
HUMANOS

2023

Calle 50 No. 14-56 Los Naranjos Dosquebradas - Risaralda E ‘
Cédigo postal: 661002 E}@ DOSOUEBRADAS

Teléfonos: 6063496110 -111-112-113




EMPRESA DE DESARROLLO URBANO Y RURAL DE DOSQUEBRADAS
NIT 816005795-1

Empresa de Desarrollo Urbano
v Rural de Dosquebradas

Contenido

1. INTRODUCCION ..ccciciririreresssrssesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 4
1.1. REFERENTES ESTRATEGICOS ORIENTADORES .....ceoverrrererererereresssssssssesesereresessssssssssssens 4
000 00 O |V 1 T o 4
000 O/ V1 T Y o O 5
1.2. OBIJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA ENTIDAD ...covevererersreeerererereressssssssssesssesesesesesssssssssssaenes 5
/2 © 1= 1 IV P 5
2.1, OBIETIVO GENERAL ..ttt tre st ettt st st s 5
2.2, OBIETIVOS ESPECIFICOS ... et ses s s e s s sa s sss s sss s sas e ssesas s ss s 5
T Y I 1 1 P 6
4, MARCO NORMATIVO ..ocerrerererererereressssssssssssesesessssssssssssssssssssssssssesesssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssneens 6
D RESPONSABLES ..ottt ss s sss s s s s as st st s sssss s sessss s s ssssessnns 11
6. DEFINICIONES ... svtrerceceererererereresssssssssseesesesesesessssssssssssssssessssssssssssssssssenssesesesensnssasssssssnsenssesenss 11
7.  DESARROLLO DEL PLAN .....ceotvtrtrtrtrtrursseerererereressssssssssssssssssesssssssssssssssssssesesssssssssssssasnsnsnssesasens 14
7.1.  INSUMOS PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO 2023......ccovrvrierrrererereraenns 14
7.1.1. Disposicion de INfOrmacion ...t ssesesssessssssens 14
7.1.2. Caracterizacidon de |2 PODIACION ...ttt sse e ssesesssnens 15
0 . TR (=T U1 - T o1 15
7.1.3.1. Resultados de Mediciones Adelantados en los Afios 2021 — 2022.......... 15
7.1.3.2. Resultado Medicién Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestidn

—FURAG 19
7.1.3.3. Resultados medicién clima laboral 2021 ... eeeeens 21
7.1.3.4. Resultado Auditoria interna de la gestion estratégica de talento humano

22
7.2. PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO 2023.......erererereee s esss s sas e 24
7.2.1. PLANESY PROGRAMAS DE TALENTO HUMANO 2023.......reercrerercereenenennens 27
7.2.1.1.  Plan de CapacitaCion. ... sesesesesssssssssesesesessssssssssssssesesssssssssssnes 27
7.2.1.2. Plan de Bienestar social € INCENLIVOS......cvvreeerrrrrrererece e easenees 28
7.2.1.3. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo ......covvevererirerenns 28
7.2.1.4. Codigo de Integridad y Conflictos de INteres ......vveveveveserererenesesesnnnenns 28
7.2.1.5. Plan de vacantes y Prevision de Recursos HUManOos.......ccoeeeeervereunenerssnenenns 29
7.2.1.6. Teletrabajo y Trabajo €N Casa.....cnnssnensnesssssssssessssssessssssssssssseans 30
7.2.1.7. Proyeccion, revisién y aprobacion de la Informacion Documentada...... 30
7.2.1.8.  Monitoreo y Seguimiento de SIGEP ll.......cceeevevremrrererenesesssnssesesesesssssssnsees 30
7.2.1.9. Evaluacion Del Desempefio Laboral ... 30
T S =X 0L 2] 0 1T 31
9. SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL PLAN......cictetrtrtrtrertsrsssssesereseseresssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnsnes 31
9.2, INDICADORES ...ttt s e e e e e e e et e e e e a e e en e e ae e 31
9.2.1. CUMPLIMIENTO PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION....ccoovvrrrrcererencernens 31
9.2.2. CUMPLIMIENTO SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIJO............... 31

Calle 50 No. 14-56 Los Naranjos Dosquebradas - Risaralda %\‘”E"?

Teléfonos: 6063496110-111-112-113

Cédigo postal: 661002 ?}@

DOSQUEBRADAS

DETODOS



EMPRESA DE DESARROLLO URBANO Y RURAL DE DOSQUEBRADAS
NIT 816005795-1

Empresa de Desarrollo Urbano
v Rural de Dosquebradas

9.2.3. CUMPLIMIENTO PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS......cccovvirrnncnnrnnns 31
9.2.4. PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO INTEGRIDAD Y CONFLICTO DE INTERES...32
9.2.5. PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA DE TALENTO HUMANO ..32

Calle 50 No. 14-56 Los Naranjos Dosquebradas - Risaralda E ‘
Cédigo postal: 661002 E}@ DOSOUEBRADAS

Teléfonos: 6063496110 -111-112-113




EMPRESA DE DESARROLLO URBANO Y RURAL DE DOSQUEBRADAS
NIT 816005795-1

Empresa de Desarrollo Urbano
v Rural de Dosquebradas

1. INTRODUCCION

La Empresa de Desarrollo Urbano y Rural de Dosquebradas tiene dentro de su objeto el
desarrollo de las actividades comerciales o industriales referentes a desarrollar, ejecutar,
estructurar y administrar diferentes proyectos relacionados con medio ambiente, vivienda,
infraestructura, ordenamiento del territorio y aprovechamiento del espacio fisico.

En cumplimiento de su marco normativo, la EDOS trabaja en la transformacion de la
sociedad en general con el fin de satisfacer las necesidades a traves de sus proyectos de
interés publico, comercial e industrial. Mejorando continuamente sus procesos, y un
Talento Humano competente, que garantiza la eficiencia, eficacia y efectividad en la
prestacion de sus servicios para la satisfaccion de sus usuarios.

El Plan Estratégico de Talento Humano se encuentra enmarcado en el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestidon - MIPG, como el activo mas importante con el que cuentan las
entidades y que busca fomentar en cada servidor publico el compromiso de ejercer sus
funciones con capacidades, conocimientos, actitudes y valores orientados al cumplimiento
de las metas organizacionales y a responder las demandas de los cuidados.

Fortalecer el liderazgo y el talento humano bajo los principios de integridad, garantiza que
el estado cuente con servidores integros, competentes y comprometidos, que contribuyan
al logro de los objetivos y planes de la organizacion.

El drea de Talento Humano, bajo el lineamiento y directriz de la Subgerencia
Administrativa y Financiera, en base a una analisis cualitativo y cuantitativo, anualmente
definen los proyectos y planes de accidén para fortalecer el ciclo de vida del servidor
publico: Ingreso, Desarrollo y Retiro.

1.1. REFERENTES ESTRATEGICOS ORIENTADORES

1.1.1. Misién

Gestionamos y promovemos el desarrollo del territorio mediante el mejoramiento del
habitat, la Vivienda digna, el Ordenamiento del espacio fisico y las obras de Urbanismo,
con el fin de generar bienestar y calidad de vida en la comunidad
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1.1.2. Visidn

La Empresa de Desarrollo Urbano y Rural de Dosquebradas EDOS liderard los procesos que
busquen mejorar las condiciones de bienestar para la comunidad, mediante la ejecucidn
de proyectos de infraestructura, Urbanismo y de medio ambiente, que logren un territorio
confortable, incluyente e inteligente.

1.2. OBIJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA ENTIDAD

= Desarrollar, ejecutar, estructurar, administrar, evaluar todas las actividades comerciales
o industriales, de servicios, consultoria, construccion, interventoria, asistencia técnica;
relacionado con el medio ambiente, gerencia de proyectos y con la formulacidn, disefio y
ejecucién de planes, programas y proyectos de vivienda, infraestructura, ordenamiento
del territorio y administracion de recursos.

= Administracién, operacién y aprovechamiento del espacio publico, tanto urbano como
rural, operacion urbana, equipamiento colectivo y comunitario, medio ambiente; tanto
en el municipio como en el dmbito regional y nacional.

2. OBIJETIVO

2.1. OBIJETIVO GENERAL

Fortalecer las capacidades, competencias, bienestar e integridad del talento humano de la
Empresa de Desarrollo Urbano y Rural de Dosquebradas en todo el ciclo de vida laboral,
gestionando acciones que permitan mejorar la productividad y el sentido de pertenencia
del servidor publico.

2.2. OBIJETIVOS ESPECIFICOS

» Mejorar las competencias, conocimientos, habilidades y desempefio laboral de los
servidores publicos a traves del plan de capacitacion 2023 — PIC

» Incrementar el bienestar y calidad de vida de los servidores publicos de la EDOS y
sus familias a traves de la implementacién del Plan de Bienestar Social e Incentivos.

» Prevenir y proteger la salud de los colaboradores y el riesgo psicosocial en el
entorno laboral y personal a traves de la ejecucion del Plan Anual de Seguridad y
Salud en el Trabajo.
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» Fortalecer la apropiacién de los valores del servicio publico (Codigo de Integridad)

» ldentificar la necesidad de personal que requiere EDOS en sus diferentes areas
para el cumplimiento de sus objetivos empresariales.

» Gestionar eficientemente el ciclo de vida de los servidores de la Entidad: Ingreso,
Desarrollo y Retiro.

» Llevar un correcto control de la gestién documental de la historia laboral de los
servidores publico de EDOS.

» Mantener actualizado permanentemente el Sistema de Informacién y Gestion del
Empleo Publico - SIGEP ILI.

3. ALCANCE

El Plan Estratégico de Talento Humano — PETH de EDOS va dirigido a los Empleados
Publicos, Trabajadores Oficiales y Contratistas; en las diferentes situaciones
administrativas, segun corresponda de acuerdo con la normatividad establecida.

4. MARCO NORMATIVO

Normatividad Tema

Modifica el régimen de prima técnica, se establece
Decreto Ley 1661 del 27 de junio de 1991 un sistema para otorgar estimulos especiales a los
mejores empleados oficiales

Por lacual secrea el sistema de seguridad social
Ley 100del 23 de diciembre de 1993 integral y se exponen las generalidades de los
Bonos Pensionales.

Ley 115 del 08 de febrero de 1994 Por la cual se expide la Ley General de Educacion.

Por la cual se dictan normas tendientes a preservar
la moralidad en la Administracién Publica y se fijan
disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion
administrativa.

Ley 190 del 06 de junio de 1995
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Crea el Sistema Nacional de Capacitacidn y Sistema

D Ley 1567 del t 1
ecreto Ley 1567 del 5 de agosto de 1998 de Estimulos para los empleados del Estado.

Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y
funcionamiento de las entidades del orden
nacional, se expiden las disposiciones, principios y
Ley 489 del 29 de diciembre de 1998 reglas generales para el ejercicio de las atribuciones
previstas en los numerales 15y 16 del articulo 189
de la Constitucidn Politica y se dictan otras
disposiciones

Por la cual se dictan normas organicas en materia
de recursos y competencias de conformidad con los
articulos 151, 288, 356 y 357 (Acto Legislativo 01 de
2001) de la Constitucion Politica y se dictan otras
disposiciones para organizar la prestacion de los
servicios de educacién y salud, entre otros

Ley 715 Del 21 de diciembre de 2001

Por la cual se dictan normas sobre la organizacion,
Ley 776 del 17 de diciembre de 2002 administracién y prestaciones del Sistema General
de Riesgos Profesionales

Por medio del cual se reglamenta Parcialmente el
Decreto 2279 del 11 de agosto de 2003 paragrafo del articulo 54 de la Ley 100 de 1993,
adicionado por el articulo 21 de la Ley 797 de 2003.

Expide normas que regulan el empleo publico. La
carrera administrativa, gerencia publica y se dictan
otras disposiciones. (Establece el Plan de Vacantes y
Plan de previsién de Empleos)

Ley 909 del 23de septiembre de 2004

por la cual se dictan normas sobre el derecho al
Ley 931 del 30 de diciembre de 2004 trabajo en condiciones de igualdad debido a la
edad.

Medidas para prevenir, corregir y sancionar el
Ley 1010del 23 de enero de 2006 acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de
las relaciones de trabajo

Establece modificaciones a los criterios de
Decreto 2177 de 29 de junio de 2006 asignacidén de prima técnica y se dictan otras
disposiciones sobre prima técnica

Dicta normas para el apoyo y fortalecimiento de la
educacion para el trabajo yel desarrollo

Ley 1064 del 26 de julio de 2006 humano, establecida como educacién no formal
en la ley general de educacidn

por medio de la cual se adiciona y modifica la Ley 244
Ley 1071 del 31 de julio de 2006 de 1995, se regula el.pago de'Ia§ cesantias definitivas
o parciales a los servidores publicos, se establecen
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sanciones y se fijan términos para su cancelaciéon

Por la cual se establecen normas para promover y
Ley 1221 Del 16 de julio de 2008 regular el Teletrabajo vy se dictan otras disposiciones.

Por el cual se reglamenta la organizacion, oferta y
funcionamiento de la prestacién del servicio
Decreto 4906 del 16 de diciembre de 2009 educativo para el trabajo y el desarrollo humano y se
dictan otras disposiciones.

Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento
Ley 1437 del 18 de enero de 2011 Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencidn, investigacion y

Ley 1474 del 12 de julio de 2011 sancion de actos de corrupcidn y la efectividad del
control de la gestidn publica.

Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
Decreto 019 del 10 de enero de 2012 regulauones, proced.|n7|ento.siy tr?mltes innecesarios
existentes en la Administracion Publica.

Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos
Ley 1562 del 11 de julio de 2012 Laborales y se dl'ctan otras disposiciones en materia
de salud ocupacional.

Por la cual se dictan disposiciones generales para la
Ley 1581 del 17 de octubre de 2012 proteccién de datos personales

Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y
Ley 1712 del 06 de marzo de 2014 del I?erecho de.Acceso ala !nforr"n.auon Publica
Nacional y se dictan otras disposiciones.

Circular Externa 100-010 del 21 de noviembre Por la cual se dan orientaciones en materia de
de 2014 - DAF capacitacion y formacion de los empleados publicos.

Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Decreto 1072 del 26 de mayo de 2015 Reglamentario del Sector Trabajo

Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Decreto 1083 del 26 de mayo de 2015 Reglamentario del Sector de Funcién Publica.
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Por medio de la cual se modifica la Ley 1482 de 2011,
para sancionar penalmente la discriminacién contra

Ley 1752 del 03 de junio de 2015 . .
las personas con discapacidad

Por medio de la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticién y se sustituye un titulo del
Ley 1755 del 30 de junio de 2015 Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de
Decreto 648 del 19 de abril de 2017 |2:0:,|5’ Reglamentario Unico del Sector de la Funcién
Ublica.

Por medio de la cual se modifica la ley 1361 de 2009
para adicionar y complementar las medidas de

Ley 1857 del 26 de julio de 2017 proteccién de la familia y se dictan otras
disposiciones.

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley 1753
de 2015

Por el cual se adiciona el Capitulo 2 al Titulo 12 de la
Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de Funcién Publica,
Decreto 2011 del 30 de noviembre de 2017 len lo relacionado con el porcentaje de vinculacién
laboral de personas con discapacidad en el sector
publico

Decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017

Por el cual se modifica parcialmente el Decreto
1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de
Funcién Publica, y se deroga el Decreto 1737 de
2009

Decreto 051 del 16 de enero de 2018

Por el cual se fijan directrices para la integracién de
Decreto 612 del 04 de abril de 2018 los planes institucionales y estratégicos al Plan de
Accidn por parte de las entidades del Estado.

Modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector de Funcidn Publica, en lo
Decreto 815 del 08 de mayo de 2018 relacionado con las competencias laborales
generales para los empleos publicos de los
distintos niveles jerarquicos

Por medio de la cual se adopta el catdlogo de
Resolucién 667 del 03 de agosto de 2018 DAF |[competencias funcionales para las areas o procesos
transversales de las entidades publicas
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Por la cual se definen los Estandares Minimos del
Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST.

Por el cual se adiciona el Capitulo 4 al Titulo 1 de la
Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015,
Decreto 1800 del 07 de octubre de 2019 Reglamentario Unico del Sector de Funcién Publica,
en lo relacionado con la actualizacién de las plantas
globales de empleo.

Resolucion 0312 del 13 de febrero de 2019 —
Ministerio del Trabajo

Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir
Decreto 2106 del 22 de noviembre de 2019 y reformar tramites, procesos y procedimientos
innecesarios existentes en la administracién publica.

Por el cual se adiciona el Capitulo 5 al Titulo 1 de la
parte 2 del libro 2 del Decreto 1083 de 2015,
Decreto 2365 del 26 de diciembre de 2019 Reglamentario Unico del Sector de Funcidon Publica,
en lo relacionado con el ingreso de los jovenes al
servicio publico

Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el
Ley 1960 del 27 de junio de 2019 Decreto Ley 1567 de 1998 y se dictan otras
disposiciones.

Por medio del cual se busca garantizar el
cumplimiento de los principios de transparencia y
Ley 2013 del 30 de diciembre de 2019 publicidad mediante la publicacion de las
declaraciones de bienes, renta y el registro de los
conflictos de interés

Por la cual se adopta el Cédigo de Integridad del
Ley 2016 del 27 de febrero de 2020 Servicio Publico Colombiano y se dictan otras
disposiciones

Por la cual de actualiza el Plan Nacional de Formacion

Resolucion 104 del 04 2020 - DAF
esolucion 104 del 04 de marzo de 2020  de Capacitacién 2020 - 2030.

Por el cual se modifican y adicionan algunos articulos
al Decreto 1081 de 2015, Unico Reglamentario del
Decreto 830 del 26 de julio de 2021 Sector Presidencia de la Republica, en lo relacionado
con el régimen de las Personas Expuestas
Politicamente (PEP)

Por medio del cual se brinda lineamiento sobre la
formulacién y publicacion del plan estratégico del
talento humano.

Circular Externa 100-024 del 23 de diciembre
de 2021 - DAF

Por medio de la cual se adoptan medidas en materia
Ley 2195 del 18 de enero de 2022 de transparencia, prevencion y lucha contra la
corrupcion y se dictan otras disposiciones
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Por el cual se fijan las remuneraciones de los empleos
que sean desempefiados por empleados publicos de
Decreto 473 del 29 de marzo de 2022 la Rama Ejecutiva, Corporaciones Auténomas
Regionales y de Desarrollo Sostenible, y se dictan
otras disposiciones.

Por el cual se transforma el Instituto de Desarrollo
Municipal de Dosquebradas — IDM, en la Empresa de
Acuerdo Municipal 007 del 30 de abril de 2022 |Desarrollo Urbano y Rural de Dosquebradas — EDOS,
Empresa Industrial y Comercial del Estado del Orden
Municipal.

5. RESPONSABLES

Comité de Gestion y Desempefio
Quien revisa y aprueba los diferentes programas elaborados en el plan de talento humano.

Subgerencia Administrativa y Financiera
Quien gestiona los recursos necesarios para la ejecucion de las actividades programadas
de los diferentes planes, asi como velar por su debido cumplimiento.

Area de Talento Humano

Quien elabora y desarrolla los programas de bienestar, capacitacion, incentivos vy
seguridad y salud en el trabajo de la Empresa de Desarrollo Urbano y Rural de
Dosquebradas, asi como el seguimiento y cumplimiento de los indicadores establecidos en
cada plan.

6. DEFINICIONES

Calidad de vida: un estado de satisfaccién general, derivado de las potencialidades de las
personas. Posee aspectos objetivos y subjetivos. Es una sensacidn subjetiva de bienestar
fisico psicoldgico y social. Incluye como aspectos subjetivos la intimidad, la expresién
emocional, la seguridad percibida, la productividad personal y la salud objetiva. Como
aspectos objetivos el bienestar material, las relaciones armdnicas con el ambiente fisico y
social y con la comunidad y la salud objetivamente percibida. (Ardila, 2003)

Calidad de vida laboral: hace referencia a un ambiente de trabajo que es percibido como
satisfactorio, propicio y motivante por parte del servidor publico. Un ambiente que le
permite desarrollar tanto sus conocimientos y habilidades técnicas como sus
competencias permitird obtener un mejor rendimiento en términos de productividad y
resultados por parte de las personas; asi como enaltecer la labor del servicio publico.
(Departamento Administrativo de la Funcién Publica, 2018)
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Cambio Organizacional: Proceso mediante el cual una empresa o negocio altera, modifica
o transforma su estructura, procesos o metodologias para adaptarlas al contesto
cambiante de la economia, sociedad o tecnologia. Esto requiere de un cambio de
mentalidad en los colaboradores y directivos de la organizacion.

Capacitaciéon: “Se entiende por capacitacion el conjunto de procesos organizados,
relativos tanto a la educacién no formal como a la informal de acuerdo con lo establecido
por la ley general de educacidn, dirigidos a prolongar y a complementar la educacién
inicial mediante la generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio
de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir
al cumplimiento de la mision institucional, a la mejor prestacién de servicios a la
comunidad, al eficaz desempefio del cargo y al desarrollo personal integral. Esta definicion
comprende los procesos de formacidn, entendidos como aquellos que tienen por objeto
especifico desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico basada en los principios
que rigen la funcion administrativa” (Articulo 42 del Decreto 1567 de 1998)

Clima Laboral: hace referencia a las caracteristicas percibidas en el ambiente de trabajo y
gue tienen consecuencias sobre los patrones de comportamiento laboral de los servidores.
Estas caracteristicas pueden ser relativamente permanentes en el tiempo y se diferencian
de una entidad a otra o entre dependencias de una misma entidad. (Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, 2018)

Clima organizacional: Es el ambiente percibido directo o indirectamente por los
colaboradores, en el sentido de las politicas , practicas y medidas de tiene la organizacién
y que influye en la motivacidon y comportamiento de estos. .

Codigo de Integridad: Es una estrategia pedagdgica publica disefiada con el fin de prevenir
acciones contrarias a la norma y que orienta a los servidores publicos en sus actuaciones y
comportamientos.

Competencias: “Las competencias laborales se definen como la capacidad de una persona
para desempenar, en diferentes contextos y con base en los requerimientos de calidad y
resultados esperados en el sector publico, las funciones inherentes a un empleo;
capacidad que estd determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades, valores,
actitudes y aptitudes que debe poseer y demostrar el empleado publico”. (Decreto 1083
de 2015, articulo 2°)

Cultura organizacional: se define como el conjunto de valores (lo que es importante),
creencias (cémo funcionan las cosas) y entendimientos que los integrantes de la
organizacién tienen en comun y su efecto sobre el comportamiento (cémo se hacen las
cosas); esto significa que la cultura es el enlace social o normativo que mantiene unida a
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una organizacion. La cultura se traduce en valores o ideales sociales y creencias que los
miembros de la organizacidn comparten y que se manifiestan en mitos, principios, ritos,
procedimientos, costumbres estilos de lenguaje, de liderazgo y de comunicacidon que
direccionan los comportamientos tipicos de las personas que integran una entidad.
(Departamento Administrativo de la Funcién Publica, 2005, pag. 15)

Desarrollo de Capacidades: proceso mediante el cual las personas, organizaciones y
sociedades obtienen, fortalecen y mantienen las competencias necesarias para establecer
y alcanzar sus propios objetivos de desarrollo a lo largo del tiempo. (Adaptado del
documento “Desarrollo de Capacidades. Nota de Practica” del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo, 2008).

Diagndstico de Necesidades de Aprendizaje Organizacional - DNAO: consiste en
identificar las carencias de conocimientos, habilidades y destrezas de los servidores
publicos, que les permitan ejecutar sus funciones o alcanzar las competencias que
requiere el cargo (Reza, 2006).

Educaciéon informal: la oferta de educacién informal tiene como objetivo brindar
oportunidades para adquirir, perfeccionar, renovar o profundizar conocimientos,
habilidades, técnicas y practicas. Hacen parte de esta oferta educativa aquellos cursos que
tengan una duracién inferior a ciento sesenta (160) horas. (Articulo 38° del decreto 2888
de 2007)

Educacién para el trabajo y el desarrollo humano: comprende la formacién permanente,
personal, social y cultural, que se fundamenta en una concepcidn integral de la persona,
gue una institucion organiza en un proyecto educativo institucional, y que estructura en
curriculos flexibles sin sujecion al sistema de niveles y grados propios de la educacion
formal. (Articulo 2° del decreto 2888 de 2007)

Grupos de valor: Personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones publicas o
privadas) a quienes van dirigidos los bienes y servicios de una entidad (DAFP,2020, p.15)

Indicador: variable o factor cuantitativo o cualitativo que proporciona un medio sencillo y
fiable para medir logros, reflejar los cambios vinculados con la gestion o evaluar los
resultados de una entidad. (Adaptado del documento “Glosario de términos sobre
evaluacién y gestién de la Organizacién para la Cooperacién y Desarrollo” de la OCDE,
2002)

Integridad: La integridad es la practica de ser una persona honesta, respetuosa, adherirse
a nuestros valores y tomar sistematicamente decisiones positivas, incluso cuando nadie
esté mirando. Mientras que la honestidad se refiere al acto de ser veraz, la integridad es el
acto de actuar de acuerdo con los principios. (Naciones Unidas)
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Objetivo: son los logros que la organizacién publica espera concretar en un plazo
determinado (mayor de un afo), para el cumplimiento de su propdsito fundamental de
forma eficiente y eficaz. (Adaptado del concepto proporcionado en el documento
“Planeacion Estratégica e Indicadores de desempefio en el sector publico - Serie Manuales
N° 69” elaborado por la CEPAL, 2011).

Proceso: secuencia ordenada de actividades, interrelacionadas, para agregar valor,
tomando como enfoque y prioridad fundamental, al ciudadano como el eje fundamental
de la gestidon (Adaptado de la Carta Iberoamericana de la Calidad).

Programa: Es el plan o proyecto organizado de las actividades que se realizaran para el
cumplimiento de los objetivos que se requieren alcanzar.

Talento Humano: MIPG concibe al talento humano como el activo mds importante con el
que cuentan las entidades y como el gran factor de éxito que les facilita la gestion y el
logro de sus objetivos y resultados. El talento humano, es decir, todas las personas que
laboran en la administracién publica, en el marco de los valores del servicio publico,
contribuyen con su trabajo, dedicacion y esfuerzo al cumplimiento de la misién estatal, a
garantizar los derechos y a responder las demandas de los ciudadanos.

Teletrabajo: El Teletrabajo es una forma de organizacién laboral que consiste en el
desempeiio de actividades remuneraras o prestacion de servicios a terceros utilizando
como soporte las tecnologias de informacién y comunicacion para el contacto entre el
trabajador y la empresa, sin requerirse la presencia fisica del trabajador en sitio especifico
de trabajo. (Ley 1221 de 2008 (Decreto reglamentario 0884 de 2012))

Valor publico: cambios sociales —observables y susceptibles de medicién— que el Estado
realiza como respuesta a las necesidades o demandas sociales establecidas mediante un
proceso de legitimacion democratica y, por tanto, con sentido para la ciudadania. Esos
cambios constituyen los resultados que el sector publico busca alcanzar. (Tomado del
documento “Modelo Abierto de Gestién para Resultados en el Sector Publico” elaborado
por el BID y el CLAD, 2007).

7. DESARROLLO DEL PLAN

7.1. INSUMOS PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO 2023

7.1.1. Disposicion de Informacion
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De acuerdo con MIPG se debe contar con informacion oportuna y actualizada que permita
que el Plan Estratégico del Talento Humano tenga insumos confiables para desarrollar una
gestidon que realmente tenga impacto en la productividad de los servidores y, por ende, en
el bienestar de los ciudadanos.

Por lo anterior, el desarrollo de la Dimensidon del Talento Humano en la Empresa de
Desarrollo Urbano y Rural de Dosquebradas cuenta con la informacién actualizada de la
herramienta disefiada para tal fin, régimen laboral (marco legal), caracterizacidon de los
servidores y de los empleos, asi como con los resultados obtenidos en las diferentes
mediciones adelantadas en el afio 2021-2022

7.1.2. Caracterizacion de la Poblacion

A través de la Matriz de Planta de Personal de la Empresa de Desarrollo Urbano y Rural de
Dosquebradas, se mantiene actualizada la informacién relacionada con: antigliedad, nivel
educativo, edad, género, tipo de vinculacion, experiencia laboral, entre otros, de los
servidores, como el principal insumo para la administracion del talento humano.

Caracterizacion de los empleos:

La caracterizacién de los empleos se visualiza a través de la planta de personal global
como se observa en la siguiente tabla:

. Empleado | Trabajador Periodo (Ley

Nivel Planta Global | —p | iico Oficial 1474 de 2011)
Gerencial 3 3 0 0
Asesor 1 0 0 1
Profesional 3 1 2 0
Técnico 2 0 2 0
Asistencial 6 0 6 0
TOTAL 15 4 10 1

Con base en lo anterior y para control y seguimiento de la informacion, el area de Talento
Humano cuenta con la Matriz de Planta de Personal y el Manual de Funciones vy
Competencias Laborales, en donde se identifica y actualiza la caracterizacién de dichos
empleos conforme a las necesidades del servicio.

7.1.3. Resultados

7.1.3.1. Resultados de Mediciones Adelantados en los Afios 2021 — 2022
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De acuerdo con el diligenciamiento del autodiagndstico de las variables adelantado por el
area de Talento Humano, mediante la matriz GETH, se evidencia una calificacion de 83,8
sobre 100, ubicdndola en el nivel de madurez “CONSOLIDACION”.

Este resultado permite identificar las fortalezas y oportunidades de mejora para
incrementar el crecimiento de la gestion estratégica del talento humano, como se
muestra en la siguiente tabla, la cual presenta un comparativo de los diagndsticos
presentados en los afios 2021 y 2022.

.. 2021 2022
Rutas de creacion de valor
82,7 83,8
RUTA I?E LA FELICIDAD . 38 36
La felicidad nos hace productivos

. P.ara mejorar el entorno fisico del trabajo para que todos se 89 85

sientan a gusto en su puesto

e Para facilitar que las personas tengan el tiempo suficiente para 38 87

tener una vida equilibrada: trabajo, ocio, familia, estudio

e Para implementar incentivos basados en salario emocional 87 85

e Para implementar incentivos basados en salario emocional 89 87
RUTA DEL CRECIMIENTO
Liderando Talento 85 87

e Para implementar una cultura del liderazgo, el trabajo en 87 90

equipo y el reconocimiento

e Para implementar una cultura de liderazgo preocupado por el

bienestar del talento a pesar de que esta orientado al logro 83 84

e Para implementar un liderazgo basado en valores 88 91

e Formacion para capacitar servidores que saben lo que hacen 82 84
RUTA DEL SERVICIO
Al servicio de los ciudadanos 81 84

e para implementar una cultura basada en el servicio 87 88

e para implementar una cultura basada en el logro y la 74 81

generacion de bienestar
RUTA DE LA CALIDAD . 77 79
La cultura de hacer las cosas bien

e para generar rutinas de trabajo basadas en “hacer siempre las 76 80

cosas bien”

e para generar una cultura de la calidad y la integridad 77 79
RUTA PELANALISIS DE DATOS 76 81
Conociendo el talento

e para entender a las personas a través del uso de los datos 76 81

En el cuadro anterior, se evidencia una variacién de las rutas de la Matriz de Gestion, por
lo cual, el Plan Estratégico de Talento Humano estara orientado a generar acciones que
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permitan fortalecer las rutas de La Felicidad, El Crecimiento, El Servicio, La Calidad y la
Ruta del Analisis de Datos a través de sus planes y programas.

Calificacidn por componentes

R ¥ —_— — _—

80 - §2.2

&0
40
20

o

PLANEACION INGRESO DESARROLLO RETIRO

- 76,7

= 60,1

Calificacidon por categorias

Categorias del Componente 1:
PLANEACION

B . )
80 I I I

Conocimiento Gestion de la Flaneacion Estratégica Manual de funciones v Arreglo institucional
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Categorias del Componente 2
INGRESO

00
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100
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7.1.3.2. Resultado Medicién Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion —
FURAG

Para la identificacion del autodiagndstico y de la Linea Base de MIPG, asi como para la
evaluacién de la gestion, se desarrolla la medicién del Formulario Unico Reporte de
Avances de la Gestion — FURAG, bajo los lineamientos e instrumentos establecidos para
ello, el FURAG Il consolidé en un solo instrumento la evaluacion de todas las dimensiones
del Modelo, incluida la correspondiente a la Gestion Estratégica de Talento Humano.

T indices de las dimensiones de gestién y desempefio

Valor méximo de referencia ®Puntaje consultado

o1 Dimensién Puntaje Valor maximo de

consultado referencia
.

D1: Talenta Humano 84.8 984
D7 Dz

L] D2: Direccionamiento y 83,7 99,2
Planeacién

D3: Gestion para Resultados 732 98,1
D4: Evaluacion de Resultados 828 98,8

DS: Informacién y 79.3 98,6
Comunicacion

Dé: Gestién del conocimienta 79,5 99,1

D7: Control Interno 799 98,3

do por entidades del gmpo par al que pertenece I entidad objeto de consulta. Para los

El resultado que se observa como cumplimiento para la vigencia 2021 fue de 84,8 frente a
un 84,4 del 2020

Conservando los resultados del autodiagndstico mediante el FURAG Il vigencia 2021, a
continuacion, se mencionan las recomendaciones con las cuales se fortalecera y evaluara
la gestidon para el 2023, las cuales pueden estar sujetas a actualizacidén con los resultados
2022.

Politica Recomendaciones FURAG

Contar con un plan y/o programa de entrenamiento

y/o actualizacion para los abogados que llevan la

defensa juridica. Una de las alternativas es vincular

a los miembros de la oficina juridica o de la oficina

de defensa judicial a la Comunidad Juridica del

Conocimiento que es gratis y se pueden realizar

. . solicitudes especificas.

Gestion Estrategica de Talento |[Establecerenia planta de personal de la entidad (o
Humano doc.umento que contem;.)lf;\ los empleos de l?

entidad) los empleos suficientes para cumplir con

los planes y proyectos.

Establecer convenios y/o acuerdos con otras

organizaciones para fortalecer el conocimiento de la

entidad y su capital relacional.

Disefiar y ejecutar actividades en entornos que

permitan ensefiar-aprender desde varios enfoques.
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Disefiar y ejecutar un programa de desvinculacion
asistida por otras causales como actividad de la
planeacidn del talento humano de la entidad.
Implementar la actualizacién del SIGEP en los
modulos de organizaciones y empleo de acuerdo
con el nivel de avance.

Aplicar las pruebas necesarias para garantizar la
idoneidad de los candidatos al empleo de modo que
se pueda llevar a cabo la seleccién de un gerente
publico o de un empleo de libre nombramiento y
remocion. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

Implementar en la entidad mecanismos suficientes y
adecuados para transferir el conocimiento de los
servidores que se retiran a quienes contindan
vinculados.

Implementar el eje de alianzas interinstitucionales
en el Plan de Bienestar Social e Incentivos de la
entidad.

Establecer incentivos y estimulos para el personal
de servicio al ciudadano, de acuerdo con lo previsto
en el marco normativo vigente.

Apoyar el monitoreo de canales de comunicacion,
incluyendo lineas telefénicas de denuncias, por
parte de los cargos que lideran de manera
transversal temas estratégicos de gestion (tales
como jefes de planeacidn, financieros, contratacion,
Tl, servicio al ciudadano, lideres de otros sistemas
de gestidn, comités de riesgos).

Analizar factores de riesgo de ocurrencia de
situaciones de conflictos de intereses para la
identificacidn de riesgos de fraude y corrupcion.
Implementar el eje de probidad y ética de lo
publico en el Plan Institucional de Capacitacion.
Designar un lider, area o grupo responsable de la
formulacion, implementacion y seguimiento de
gestion de la politica de integridad.

Crear canales de consulta para conocer las
sugerencias, recomendaciones y peticiones de los
servidores publicos para mejorar las acciones de
implementacion del cédigo de integridad de la
entidad. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

Designar un lider, drea o grupo responsable de la
formulacidn, implementacion y seguimiento de
gestion de la politica de integridad que incluya la
gestion preventiva de conflictos de interés.
Establecer canales para que los servidores y
contratistas de la entidad presenten su declaracion
de conflictos de interés.

Integridad
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Establecer al interior de la entidad un proceso para
la gestion de los conflictos de interés, donde el
servidor publico pueda tener claridad de cémo se
reporta un posible caso y cudl es el conducto regular
a seguir.

Desarrollar un mecanismo para el registro de la
gestion de los conflictos de interés por parte de los
servidores publicos que laboran dentro de la
entidad.

Realizar el andlisis sobre las declaraciones de bienes
y rentas, y registro de conflictos de interés con el fin
de identificar zonas de riesgo e implementar
acciones preventivas.

Implementar canales de denuncia y seguimiento
frente a situaciones disciplinarias y de conflictos de
interés que faciliten la formulacion e
implementacion oportuna de acciones de control y
sancion de los conflictos de interés. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacion.
Implementar canales de consulta y orientacién para
el manejo de conflictos de interés articulado con
acciones preventivas de control de los mismos.
Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

Contar con un acto administrativo del Comité de
Gestion y Desempefio Institucional que incluya
lineamientos para la implementacién de la politica
de Transparencia y lucha contra la corrupcién.

7.1.3.3. Resultados medicidon clima laboral 2021

La medicion del clima laboral se debe de realizar por lo menos cada dos (2) afios,
definiendo, ejecutando y evaluando las estrategias de intervencion (Articulo 2.2.10.7 del
Decreto 1083 de 2015).

El presente estudio de Medicién de Clima Organizacional tuvo como objetivo medir la
forma como los servidores publicos perciben su relacién con el ambiente de trabajo el cual
es determinante de su comportamiento al interior de la Empresa de Desarrollo Urbano y
Rural de Dosquebradas

La encuesta de Clima Organizacional tuvo una participacion de 13 servidores, en donde se
realizaron 51 preguntas a cada uno, con opciones de respuesta TA: Totalmente de
acuerdo, A: De acuerdo, D: En desacuerdo, TD: Totalmente de acuerdo, los resultados se
muestran a continuacién:
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Consolidado encuesta clima laboral

TD D A TA
12 | 58 |359| 233

Segln reporte de la medicion de clima laboral 2021, se concluye que:

“Teniendo en cuenta la medicién realzada a los servidores publicos de planta se puede
constatar que hay percepcién de los colaboradores hacia el conocimiento de la entidad,
motivacién, relacion con los directivos, conocimiento de sus funciones , desarrollo de
habilidades, trabajo en equipo, comunicacidn y ambiente fisico positivo siendo en su
materia calificado con el criterio TA: totalmente de acuerdo y A: de acuerdo. Sin embargo
algunos de los items perciben dificultades, como el entrenamiento inicial al personal
vinculado para la realizacion de su trabajo en la entidad, carga laboral, comunicacién
entre los colaboradores y directivos, como tambien condiciones locativas y la pronta
intervenciéon o mantenimiento. Es asi que se considera pertinente realizar revisién de los
procesos de induccion y reinduccion de los colaboradores de acuerdo al manual
establecido por la entidad, revisar los puestos de trabajo sus alcances con el fin de
identificar cargar laborales o factores externos que puedan estar influyendo y afecten el
desempeiio de los colaboradores presentdndose personal con estrés laboral en
consecuencia del desequilibrio entre la exigencia laboral (Tambien propia) y la capacidad o
recursos disponibles para cumplirla eficientemente”.

En cuanto al espacio fisico, iluminacidn y ventilacién se recomienda realizar revisidon por
parte del funcionario encargado de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con los
niveles adecuados para la iluminacién y ruido, asi mismo el mantenimiento oportuno para
el desempefiio de los funcionarios.

7.1.3.4. Resultado Auditoria interna de la gestion estratégica de talento humano
La auditoria interna de la gestidon estratégica de talento humano realizada en el 2022, deja

como resultado 14 hallazgos. A continuacion, se detallan las observaciones de la auditoria
y la acciéon de mejoramiento planeada para el 2023.

HALLAZGO ACCION DE MEJORA
1. Incumplimiento del porcentaje actividades del Ejecutar las actividades acordes a las fechas
programa de bienestar social e incentivos. establecidas en el cronograma del plan de Bienestar
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Social e Incentivos, programando las actividades con
5 dias habiles de anticipacion, de tal forma que se
puedan apropiar los recursos con el suficiente
tiempo.

2. Reconocimiento de incentivo a los mejores
servidores de la entidad.

Realizar y entregar el reconocimiento a los mejores
servidores de la entidad segun las fechas
establecidas en el cronograma del plan de Bienestar
Social e Incentivos, adelantando los procesos
financiera para el desembolso de los recursos
oportunamente.

3. Inconsistencias en la redaccion de actos
administrativos del dia del servidor publico

Proyectar, revisar y aprobar los actos
administrativos que requiere el area de Talento
Humano con tiempos que permitan la correcta
gestion del documento, siendo estos de 10 dias
habiles desde su proyeccidn a su aprobacion y
ademas que cuente con el visto bueno de legalidad
por parte del abogado asignado.

4. No se entrega de dotacidn en los tiempos
establecidos.

eGestionar la culminacidn eficiente de la
trazabilidad del proceso para la entrega de dotacion
del afio 2022.

eGestionar a traves del drea Administrativa y
Financiera, y el drea Juridica la compra de dotacién
segln las fechas establecidas, al 30 de abril, 30 de
agosto y 30 de diciembre de cada afio.

Accion que se realizara a traves de la compra de
bonos de vestuario o compra directa a persona
natural debidamente legalizada.

5. Inconsistencia en el acta de entrega de cargo de
un servidor retirado de la entidad.

Comunicar desde el area de Talento Humano al
personal saliente y al jefe inmediato del area
correspondiente el procedimiento de retiro de la
entidad, indicando las fechas de vinculacién y
desvinculacion laboral segin acto administrativo de
aceptacién de renuncia, asi como los datos que
deben de ir en el numeral 1 del acta de entrega del
cargo.

6. No se paga oportunamente la liquidacién de un
funcionario retirado de la entidad.

Revisar las normas estipulas y los procedimientos
para los pagos por diferente concepto de personal y
dar cumplimiento a los mismos dentro de las fechas
correspondientes.

7. No se lleva a cabo la correcta gestion de entrega
de un cargo de un funcionario retirado de la
entidad.

Una vez recibida la carta de renuncia, el area de
Talento Humano realizara un comunicado interno al
personal saliente indicando la correcta gestién de
retiro segun procedimiento interno de retiro de
personal, que se entregara en fisico con copia de
recepcion y enviada al correo electronico.

Esta informacidn detallara que se debe realizar en
cada punto del procedimiento, como suministrar la
informacion y en donde encontrara los formatos
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para su diligenciamiento.

El drea de Talento Humano enviara un comunicado
interno a todos los Empleados Publicos y
Trabajadores Oficiales para que actualicen la
informacion de sus hojas de vida en la plataforma
SIGEP.

8. Inconsistencia en las hojas de vida de los
servidores publicos en la plataforma SEIGEP.

El personal técnico o el personal de apoyo del Area
Administrativa y Financiera estara revisando
periddicamente el cumplimiento del comunicado.
Realizar el debido proceso de encargo de las
funciones del personal que sale a vacaciones, o se
ausenta de la entidad temporal o definitivamente
brindando los accesos pertinentes de las diferentes
plataformas para una correcta gestién de los
procedimientos de la entidad.

Revisar la entrega de dotacién del afio 2021 y dar
salvedad documental del proceso desde el area
juridica del personal que se negé a firmar el acta de
entrega de dotacion.

9. No fue posible revisar las hojas de vida de los
contratistas en el SIGEP porque la persona
designada estaba en vacaciones.

10. Falta evidencia de entrega de dotacion de 2021.

11. No es posible evidenciar en las capturas de
pantalla la fecha en la que se envian los
mensajes de las diferentes actividades de
bienestar.

12. Nombrar los registros fotograficos de las
evidencias de las actividades con la fecha de

Capturar la evidencia de las diferentes actividades
del plan de Bienestar Social e Incentivos en donde
se observe la fecha de realizacién de la actividad.

Nombrar el archivo fotografico segun la fecha de
realizacién de la actividad.

realizacion.
Se tendra en cuenta lo acordado con el sindicato
13. No se hace una comunicacion del incentivo para las personas que se encuentran afiliadas y
educativo al personal que tiene derecho a este. adicionalmente la normativa aplicable por ser

Empresa Industrial y Comercial del Estado.
Proyectar, revisar y aprobar los actos
administrativos que requiere el area de Talento
Humano con tiempos que permitan la correcta
gestion del documento, siendo estos de 10 dias
habiles desde su proyeccién a su aprobacion y con
firma del asesor juridico (visto bueno de legalidad).

14. Se observan inconsistencias en la redaccién de
los actos administrativos del personal retirado
de la entidad.

7.2. PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO 2023

El Plan Estratégico de Gestion Humana de la Empresa de Desarrollo Urbano y Rural de
Dosquebradas, se desarrolla a través del ciclo de vida del servidor publico: ingreso,
desarrollo y retiro, integrando los elementos que conforman la primera dimensién de
Talento Humano del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG.

La implementacion de este plan se enfoca en potencializar las variables con
puntuaciones mas bajas, obtenidas tanto en el autodiagnéstico de la Matriz GETH,
como en las otras mediciones identificadas en el presente Plan y al cierre de brechas
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entre el estado actual y el esperado, a través de la implementaciéon de acciones
eficaces que transformen las oportunidades de mejora en un avance real enmarcado
en las normas y politicas institucionales.

Para la creacion de valor publico, la gestion de talento humano de la Empresa de
Desarrollo Urbano y Rural de Dosquebradas, se enmarca en las agrupaciones de
tematicas denominadas por el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG,
Rutas de Creacion de Valor, a través de la implementacién de acciones efectivas que se
asocian con cada una de las 7 dimensiones, de acuerdo con la siguiente tabla:

CICLO DE
RUTA VARIABLE ACTIVIDADES VIDA DEL
SERVIDOR

Elaborar e implementar del Plan de Trabajo del Sistema de Seguridad y Salud en | Planeacién/

el Trabajo. Desarrollo

Desarrollar actividades encaminadas a mejorar el entorno laboral saludable de la

. Desarrollo
entidad

Adelantar inspecciones de puesto de trabajo con énfasis Desarrollo

Entorno biomecénico/ergondmico a los servidores y contratistas.
Fisico Identificar peligros y riesgos de la entidad Desarrollo
. . . . . Planeacion
Programar y ejecutar simulacros en las instalaciones de la entidad /
Desarrollo
Elaborar diagndstico de medicidon de clima laboral 2023 Desarrollo
Difundir informacidn o gestionar capacitacidn en sostenibilidad ambiental y
. s . Desarrollo
disposicién final de residuos.

Programar actividades deportivas, recreativas y de esparcimiento cultural. Planeacion

Desarrollar actividades que fortalezcan los habitos y estilos de vida saludable: .

“ ” Planeacion

Programa de entorno laboral saludable
RUTA DE LA e .
FELICIDAD Equilibrio de | Desarrollar el programa de teletrabajo Desarrollo
vida Realizar seguimientos a las recomendaciones y restricciones médico-laborales Desarrollo
La felicidad derivadas de los resultados de los exdmenes médicos ocupacionales.

Actualizar el Plan Anual de Vacantes y plan de previsidn de recursos humanos, .,
nos hace . Planeacién
productivos que prevea y programe los recursos necesarios para proveer las vacantes

Generar e implementar el Plan de Incentivos Anual en reconocimiento a la labor .,

. . Planeacién
de los servidores de la entidad.

Elaborar y gestionar el plan de bienestar social e incentivos Planeacion

Divulgar y evaluar el impacto del Programa Servimos. Planeacion

Salario Programar y divulgar el uso de la bicicleta, dia del cumpleafios y dia del servidor | Planeacién/
Emocional publico Desarrollo
- . , - Planeacion

Programar actividades relacionadas con Artes, artesanias, vivienda. /
Desarrollo

Divulgar el programa de incentivo educativo Desarrollo

Divulgar el programa de horarios flexibles de la entidad Desarrollo

Impulsar la Politica de Integridad a través de la propagacién del Cédigo de

P . & propag & Desarrollo
L. Integridad.
Innovacion - — = - — - "
., Difundir informacidn o gestionar capacitacion a los servidores en tematicas de
con pasion . ., . . Desarrollo
innovacion, e incluirlo en el PIC.
Velar por la vinculacién de personal joven, segun el programa Estado Joven del Ingreso
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gobierno nacional.
Analizar la informacién trimestral que da cuenta de las razones de retiro, Retiro
generando insumos para el plan de prevision del talento humano
Poner en practica los mecanismos dispuestos por la Direccién de Gestion del Retiro
Conocimiento, para la transferencia de conocimiento.
Disefar el plan de capacitacion, conforme a los lineamientos del plan nacional Desarrollo
de formacidn y capacitacion
Cultura de Elaborar el sistema de evaluacién de desempefio interno Desarrollo
. Incorporar en el plan de bienestar actividades relacionadas con el trabajo en
Liderazgo . Desarrollo
equipo
Mantener actualizado el estado del personal sobre: ausentismo laboral, Desarrollo
prepensionados, cargas de trabajo por empleo y por dependencias
Disefiar e implementar la estrategia de induccidn para los servidores publicos Planeacion
que se vinculen a la Entidad.
Disefiar la estrategia de reinduccién a todos los servidores cada vez que se
produzca actualizacion en la informacion, y segun requerimientos de la norma. Planeacidn
(Ultima reinduccion fue en el 2021, para este 2023 se debe de realizar)
Difundir informacion o gestionar capacitacion a los servidores en tematicas
referentes a los ejes del Plan Nacional de Formacidén y Capacitacion, e incluirlas Desarrollo
en el PIC.
Vincular personal con discapacidad, referente al Decreto 2011 de 2017 Ingreso
Disefiar estrategias encaminadas a medir, analizar y mejorar el clima laboral de
. . . Desarrollo
Bienestar por | los servidores de la entidad
el Talento Promocionar el uso de la bicicleta por parte de los servidores publicos de la
. Desarrollo
entidad
RUTA DEL Promover la participacién del personal en la gestidn estratégica y operativa para Desarrollo
CRECIMIEN identificar oportunidades de mejora y aporte de ideas
TO Socializar la ruta de atencion para la prevencidn del acoso laboral y sexual Desarrollo
Liderando Cumplir con los requisitos de la sala amiga lactante del entorno laboral, segun
talento los requisitos generales y especificos establecidos en la Resolucién 2423 de 2018 | Desarrollo
del ministerio de salud
Elaborar un registro de retiro de personal en donde se pueda analizar las causas, Retiro
y que genere insumos para la provision del talento humano
Promover actividad para la celebraciéon del Dia del Servidor Publico. Desarrollo
Promover actividades relacionadas con la apropiacion del Cédigo de Integridad. Desarrollo
Incluir en el plan de bienestar actividades relacionadas con el cambio Desarrollo
Liderazgo en | organizacional, y evaluar para incorporar mejoras
valores Diseflar mecanismos para evaluar las competencias de los gerentes publicos Desarrollo
Disefiar estrategias para facilitar la gestion de conflictos por parte de los Desarrollo
gerentes o directivos publicos
Suministrar los insumos para el proceso de evaluacion de los gerentes publicos
. - Desarrollo
mediante los acuerdos de gestidn.
Difundir informacién o gestionar capacitacidn a los servidores en tematicas
. relacionadas con: Derecho de peticion, Gobernanza para la paz, Gestion del
Servidores e ~, e i Desarrollo
conocimiento, Creacién de valor publico, gestion documental, derecho de
que saben lo : -
acceso a la informacion.
que hacen ; - ; —
Aplicar conjuntamente con el area o personal encargado de la Gestion del
Conocimiento las herramientas disefiadas para lograr la transferencia del Retiro
conocimiento de los servidores que se retiran
Desarrollar el programa de incentivo de educacién formal conforme a los Desarrollo
. . WP REp
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lineamientos internos
Promover el programa de bilingliismo en la Entidad. Desarrollo
Aplicar las herramientas para gestionar el conocimiento, asi como Capacitar a los
. . L L Desarrollo
Cultura servidores en los ejes de la Gestion del Conocimiento.
Evaluar los mecanismos alternos que se tiene referente al servicio al ciudadano
RUTA DEL basada en el ) . q Y| Desarrollo
SERVICIO . tomar acciones de mejora
. servicio - — - - " —
Al servicio de Incluir en el PIC actividades relacionadas con el eje tematico de creacion de valor Desarrollo
los publico
ciudadanos Cultura que Promover la rendicidn de cuentas por parte de los gerentes Desarrollo
genera logro | Crear 2 mecanismos como minimo para promover la rendicién de cuentas de Desarrollo
y bienestar gerentes
Gestionar la dotacion de vestido y calzado de labor en la entidad en los tiempos Desarrollo
establecidos por la ley
Implementar mecanismos o instrumentos para intervenir en el desempefio de
Desarrollo
gerentes
Administrar la nomina y llevar los registros estadisticos correspondientes. Desarrollo
Dar a conocer a los servidores y contratistas las funciones y el tipo de entidad;
conocer su entorno; y vincular la planeacién estratégica en los disefios de Planeacidn
Hacer planeacidn del area.
siempre las Actualizar la normativa vigente, referente al proceso de TH Planeacion
RUTA DE LA cosas bien Elaborar los actos administrativos de la entidad de una manera éptima y con sus
CALIDAD respectivas firmas en los campos correspondientes, registrando y elaborando Desarrollo
informes a la alta gerencia.
La cultura de — - —
Hacer seguimiento y cumplir con los requerimientos de los planes de
hacer las ; > Desarrollo
. mejoramiento
cosas bien — = —
Hacer seguimiento y evaluacién a los planes de aprendizaje Desarrollo
Coordinar las actividades pertinentes para que los servidores de la Entidad Desarrollo
presenten la Declaracidn de Bienes y Rentas y hacer el respectivo seguimiento.
Realizar acciones pedagdgicas e informativas y uso de la infraestructura de Desarrollo
integridad institucional (cédigos, comités, canales de denuncia y seguimiento)
Cultura de la | Disefiar estrategias para divulgar e interiorizar con la identificacién de los valores
calidady la de la entidad, y garantizar su cumplimiento en el ejercicio de las funciones de los | Desarrollo
integridad colaboradores
Disefiar mecanismos para transferir el conocimiento de los servidores que se Retiro
retiran de la Entidad a quienes contintan vinculados
. Gestionar y monitorear la informacion en el SIGEP respecto a lo correspondiente
RUTA DEL Entendiendo Y P P Desarrollo
ANALISIS DE personas a de Talento Humano.
. Administrar la informacion relacionada con la historia laboral de cada servidor Desarrollo
DATOS través del - — . — — . =
. Consolidar las Estadisticas de la informacidn de la Gestion Estratégica de Gestidn
Conocimiento | yso de los Desarrollo
del talento d Humana.
atos Disefiar estadistica de retiro y analisis de cifras Retiro
7.2.1. PLANES Y PROGRAMAS DE TALENTO HUMANO 2023
7.2.1.1. Plan de Capacitacion
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Con el fin de promover el fortalecimiento de las competencias y habilidades de los
servidores de la entidad, se contempla para el 2023 las siguientes acciones:

» Elaborar el plan de capacitacion alineado a los ejes tematicos establecidos en el
plan de formacién y capacitacion 2020-2030.

» Estructurar el plan de capacitacion sobre las modalidades de: Educacién
informal y educacion para el trabajo y desarrollo humano, segun las
prioridades y necesidades detectadas en el diagnostico interno de capacitacion,
y sobre los criterios que determine el interes organizacional.

7.2.1.2. Plan de Bienestar social e Incentivos

El plan de Bienestar social e incentivos de la EDOS, se desarrolla con el propésito de
contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los servidores, que a su vez, refleje
el amento de la productividad influida por la motivacién, crecimiento y al desarrollo
profesional y personal.

Este plan se creara con base a las necesidades detectadas del diagnostico interno de
bienestar social e incentivos, y se orienta en base a los lineamientos establecidos en el
programa nacional de bienestar.

Las acciones para implementar seran establecidas en el marco de los siguientes ejes
tematicos:

Equilibrio psicosocial

Salud mental

Convivencia social

Alianzas interinstitucionales
Transformacion digital

VVVVYY

7.2.1.3. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

En cumplimiento de la politica empresarial en materia del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, el area de talento humano elaborara el plan
de trabajo de SST para garantizar un ambiente de trabajo seguro, a través de la
prevenciéon de accidentes y enfermedades laborales en los trabajadores, mediante el
control de los peligros y riesgos propios de sus actividades, el desarrollo de
actividades de promocién y prevencion, la mejora continua, y el cumplimiento a la
normatividad vigente de riesgos laborales.

7.2.1.4. Codigo de Integridad y Conflictos de Interes

Con el fin de generar un comportamiento integro en los servidores de la entidad, se
estableceran estrategias para fortalecer una cultura de integridad y prevencion de
conflictos de interés:
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Socializar el codigo de integridad de la empresa con los servidores y
contratistas.

Generar campanas de sensibilizacion constante sobre los valores de la entidad.
Realizar capacitaciones sobre cultura de ética e integridad

Proponer herramientas que permitan la identificacion y gestion de conflictos
de interés, y fortalecer la identificacion y prevencion de estos.

YVVV V

7.2.1.5. Plan de vacantes y Prevision de Recursos Humanos
Plan de Prevision de recursos humanos

La Empresa de Desarrollo Urbano y Rural de Dosquebradas, en base al Acuerdo 007
de 2022 “Por la cual se transforma el Instituto de Desarrollo Municipal de
Dosquebradas -IDM- en la “Empresa de Desarrollo Urbano y Rural de Dosquebradas -
EDOS-, Empresa Industrial y Comercial del Estado del Orden Municipal” y de acuerdo
a su nueva misidn, visiéon y objetivos empresariales, desarrollara un diagndstico para
identificar la necesidad de personal y equipo de trabajo que requiere cada area de la
empresa para el 6ptimo cumplimiento de sus funciones, en base a la circular conjunta
100-005 de 2022 emitida por el Gobierno Nacional.

Plan de vacantes

El plan anual de vacantes se constituye en un instrumento para programar la provisién de
los empleos con vacancia definitiva que se reportan a la CNSC (Comision Nacional del
Servicio Civil), esta informacion se vincula directamente con los empleos
correspondientes a carrera administrativa, y segin:

» EL Acuerdo municipal 007 de 2022 “EDOS” es una Empresa Industrial y
Comercial del Estado del Orden Municipal.

» El Articulo 5 del Decreto Ley 3135 del 26 de diciembre de 1968, establece:

... “Las personas que prestan sus servicios en las Empresas Industriales y
Comerciales del Estado son trabajadores oficiales; sin embargo, los estatutos
de dichas empresas precisaran qué actividades de direccién o confianza deban
ser desempenadas por personas que tengan la calidad de empleados publicos”.

» El Acuerdo 330 del 27 de mayo de 2022 expedido por la Comision Nacional del
Servicio Civil, expresa:

... “los trabajadores oficiales no son empleados de carrera administrativa, razén
por la cual se encuentran fuera de la competencia de la CNSC para realizar los
procesos de seleccion”
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En base a lo anteriormente expuesto, el area de Talento Humano de la Empresa de
Desarrollo Urbano y Rural de Dosquebradas, formulara y desarrollara un plan de
vacantes interno para que se constituya en un instrumento para la administracién y
actualizacion de los cargos, en donde se relacionara: cantidad, denominacion, estado
del empleo, perfil, funciones, competencias y requisitos, con el fin de tener
informacion oportuna sobre los empleos que se encuentren disponibles.

7.2.1.6. Teletrabajo y Trabajo en Casa

Realizar las actividades correspondientes a la fase de desarrollo del modelo laboral
“Teletrabajo” en EDQS, verificando la normatividad vigente con el fin de brindar las
garantias laborales.

7.2.1.7. Proyeccion, revisién y aprobacion de la Informacion Documentada

Una de las acciones identificadas en la auditoria interna de talento humano, es la
correcta redaccion de los actos administrativos correspondientes al Area de TH,
referida en diversas situaciones, como accién de mejoramiento se establece:

» Proyectar, revisar y aprobar los actos administrativos que requiere el area de
Talento Humano con tiempos que permitan la correcta gestiéon del documento,
siendo estos de 10 dias habiles desde su proyeccion a su aprobacién y con
firma del asesor juridico (visto bueno de legalidad).

7.2.1.8. Monitoreo y Seguimiento de SIGEP Il

» Debido a los cambios generados en la plataforma, transiciéon generada de SIGEP
[ al SIGEP Il y como accién de mejoramiento de la auditoria interna de TH, se
hace necesario el control y la revisiéon constante de la actualizaciéon de la
informacion generada en la hoja de vida por lo servidores publicos vinculados
a la entidad.

» Se propendera por la debida actualizacién y presentacion de la declaracion
juramentada de bienes y rentas, de acuerdo con los plazos establecidos por la
Ley.

» Se dispondrd de acciones de monitoreo y seguimiento en el registro y
declaracion de conflictos de interes para empleos de gerencia publica y del
nivel asesor, de libre nombramiento y remocién, y contratistas con prestacion
de servicios segun Informacion Ley 2013 de 2019.

» Hacer seguimiento al diligenciamiento del registro de informacion a las
personas expuestas politicamente (PEP) segun el Decreto 830 de 2021.

7.2.1.9. Evaluaciéon Del Desempefio Laboral
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Para la presente vigencia 2023, la Empresa de Desarrollo Urbano y Rural de Dosquebradas,
disefiara un sistema de evaluacidn interno que tenga como propdsito medir la eficacia,
eficiencia y compromiso que tienen los servidores publicos hacia el cumplimiento de sus
funciones.

Esta evaluacion permitird medir e identificar con claridad el desempeiio laboral de los
servidores publicos en la entidad, con el propdsito de disefiar acciones de mejoramiento y
establecer calificaciones que permitiran a los Empleados Publicos y Trabajadores oficiales
participar en el programa de incentivos.

8. RECURSOS

Humanos:

Se cuenta con un equipo humano conformado por la Subgerente Administrativa y
financiera, la Técnico administrativo y los contratistas de apoyo, para dar
cumplimiento a las actividades y funciones del proceso.

Fisicos:
Se cuenta con infraestructura fisica, equipos y tecnologia adecuada para las
necesidades de los procesos de personal.

Econdmicos:

Los recursos destinados para dar cumplimiento al plan estratégico de Talento
Humano para la vigencia 2023 serd de $45.000.000 (Cuarenta y cinco millones de
pesos)

9. SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL PLAN
9.2. INDICADORES

9.2.1. CUMPLIMIENTO PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

(Numero de actividades de capacitacion realizadas/ Numero de actividades de
capacitacion programadas) * 100

9.2.2. CUMPLIMIENTO SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

(Numero de actividades cumplidas del plan de seguridad y salud en el trabajo/
Numero de actividades planeadas del plan de seguridad y salud en el trabajo) * 100

9.2.3. CUMPLIMIENTO PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS

(Numero de actividades realizadas del plan bienestar / Numero de actividades
planeadas del plan bienestar) * 100
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9.2.4. PORCENTAIJE DE CUMPLIMIENTO INTEGRIDAD Y CONFLICTO DE INTERES

(Numero de actividades realizadas del codigo de integridad y conflicto de interes /
Numero de actividades planeadas del codigo de integridad y conflicto de interes) *
100

9.2.5. PORCENTAIJE DE CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA DE TALENTO HUMANO

PROGRAMAS PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA
DE TALENTO HUMANO

Actividades del plan de Talento
Humano

Plan de Capacitacion

Plan de Bienestar social e
Incentivos

Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo

Codigo de Integridad y Conflictos

(Total Porcentaje de

de Interes limiento de |

Evaluacién del Desempefio cump.lrr.uen 0 delos pr?gramas Y

Laboral actividades de la politica de
— Talento Humano / 11 programas)

Plan de Previsién de Recursos * 100

Humanos

Plan Anual de Vacantes
Teletrabajo y Trabajo en Casa
Registro y Control de la
Informacion Documentada
Monitoreo y Seguimiento de
SIGEP Il

TOTAL
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