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1. INTRODUCCION

Los servidores publicos representan el activo mas invaluable de las entidades dedicadas al
servicio ciudadano, en consonancia con la politica de empleo publico y gestion estratégica
del talento humano. Para generar un impacto positivo en sus condiciones laborales, las
entidades publicas deben adaptarse y ofrecer un portafolio de opciones que
verdaderamente contribuyan al bienestar, la felicidad y la identidad de los servidores
publicos, fomentando, al mismo tiempo, el crecimiento sostenible de la entidad.

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica ha proporcionado lineamientos para
la implementacion del sistema de estimulos. Estos no solo promueven el desarrollo integral
del empleado y la mejora de su calidad de vida, sino que también exaltan la labor del
servidor publico.

En este contexto, el area de Talento Humano de la Empresa de Desarrollo Urbano y Rural
de Dosquebradas presenta el Plan Institucional de Bienestar Social e Incentivos para el
periodo 2023. Su objetivo es establecer las condiciones laborales éptimas que impulsen la
creatividad, identidad, participacion y seguridad laboral de los servidores publicos. Todo
esto se alinea con la Politica de Gestion Estratégica de Talento Humano, a través de
programas, acciones y procesos que elevan el nivel de competencias funcionales y
comportamentales, mejorando asi el bienestar y la calidad de vida de los empleados, lo
cual se traduce en el logro de los objetivos empresariales.

Ademas, se busca fomentar una cultura organizacional que estimule y motive a los
empleados publicos y trabajadores oficiales, satisfaciendo sus necesidades e intereses
laborales, intelectuales y culturales, entre otros aspectos clave.

2. OBJETIVO

Aumentar el bienestar, felicidad y motivacién de los servidores publicos a traves del
disefio e implementacion de un plan de bienestar social e incentivos que contribuya al
mejoramiento de la calidad de vida laboral y fomente un ambiente de trabajo saludable.

2.1.  Objetivos especificos

[0 Estructurar y ejecutar actividades de bienestar que atiendan de maneraefectiva
las necesidades individuales y familiares de los servidores publicos.
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0 Motivar y estimular el compromiso y sentido de partencia de los servidores
publicos en cumplimiento a los objetivos empresariales de la entidad.

[0 Premiar el desempeiio laboral de los servidores publicos a traves de incentivos, en
cumplimiento de la gestién eficiente de sus funciones.

0 Desarrollar estrategias encaminadas hacia un ambiente laboral positivo, a traves
de actividades que permitan detectar y solucionar situaciones de conflicto.

3. ALCANCE

Segun el Programa Nacional de Bienestar “se hace necesario que las entidades publicas
tengan en cuenta la ruta de implementacion establecida en el marco de este programa e
inicien con la fase de sensibilizacion, que consiste en entender y apropiar los ejes del
programa; posteriormente, desarrollar la fase de planificacién, a partir de la cual se
realizara la identificacion de las necesidades para continuar con la fase de
implementacién en la que se dara aplicabilidad a las acciones a adelantar por parte de las
entidades; la siguiente sera la fase de medicién, que lograra evidenciar el cumplimiento de
los ejes del programa asi como los indicadores asociados a cada uno de ellos v,
finalmente, la fase de evaluacion, que permitird obtener el analisis de los resultados, luego
de la implementacion de los ejes del programa.”

El desarrollo del presente plan estard orientado a Todos los empleados publicos,
trabajadores oficiales y contratistas (en actividades que no impliquen el manejo de recursos
monetarios).

4. LINEAMIENTOS CONCEPTUALES Y METODOLOGICOS
4.1. Definiciones

Calidad de vida: Un estado de satisfaccién general, derivado de las potencialidades de
las personas. Posee aspectos objetivos y subjetivos. Es una sensacion subjetiva de
bienestar fisico psicolégico y social. Incluye como aspectos subjetivos la intimidad, la
expresion emocional, la seguridad percibida, la productividad personal y la salud objetiva.
Como aspectos objetivos el bienestar material, las relaciones arménicas conel ambiente
fisico y social y con la comunidad y la salud objetivamente percibida. (Ardila, 2003)

Calidad de vida laboral: hace referencia a un ambiente de trabajo que es percibido como
satisfactorio, propicio y motivante por parte del servidor publico. Un ambiente
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que le permite desarrollar tanto sus conocimientos y habilidades técnicas como sus
competencias permitira obtener un mejor rendimiento en términos de productividad y
resultados por parte de las personas; asi como enaltecer la labor del servicio publico.
(Departamento Administrativo de la Funcién Publica, 2018)

Cambio Organizacional: Entendido como un proceso de adaptacion que se presenta en
las organizaciones a las diferentes transformaciones que sufre producto de las exigencias
de un mundo cambiante y sus variables internas o externas.

Clima Laboral: hace referencia a las caracteristicas percibidas en el ambiente de trabajo
y que tienen consecuencias sobre los patrones de comportamiento laboral de los
servidores. Estas caracteristicas pueden ser relativamente permanentes en el tiempo y se
diferencian de una entidad a otra o entre dependencias de una misma entidad.
(Departamento Administrativo de la Funcion Puablica, 2018)

Cultura organizacional: Se define como el conjunto de valores (lo que es importante),
creencias (como funcionan las cosas) y entendimientos que los integrantes de la
organizacioén tienen en comun y su efecto sobre el comportamiento (cémo se hacen las
cosas); esto significa que la cultura es el enlace social o normativo que mantiene unida a
una organizacion. La cultura se traduce en valores o ideales sociales y creencias que los
miembros de la organizacion comparten y que se manifiestan en mitos, principios, ritos,
procedimientos, costumbres estilos de lenguaje, de liderazgo y de comunicacion que
direccionan los comportamientos tipicos de las personas que integran una entidad.
(Departamento Administrativo de la Funcién Publica, 2005, pag. 15)

Habilidades blandas: son el resultado de una combinacién de habilidades sociales,de
comunicacion, de forma de ser, de acercamiento a los demas, entre otras; que forjan a
una persona capaz de relacionarse y comunicarse de manera efectiva con otros.
(gestion.pe)

Profesionalizacion del servidor publico: Los servidores publicos, independientemente
de su tipo de vinculacién con el Estado, podran acceder a los programas de capacitacion
y bienestar que adelante la entidad, atendiendo a las necesidades y al presupuesto
asignado. En todo caso, si el presupuesto es insuficiente se dara prioridad a los
empleados con derechos de carrera administrativa. (Ley 1960 de 2019).

Area de proteccion y servicios sociales: definen programas mediante los cuales se
atienden las necesidades de proteccion, ocio, identidad, aprendizaje del empleado y su
familia; para mejorar sus niveles de salud, vivienda, recreacion, cultura y educacion
(articulo 23, Decreto 1567 de 1998).
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Area de Calidad de Vida Laboral: El area de la calidad de vida laboral sera atendidaa
través de programas que se ocupen de problemas y condiciones de la vida laboral de los
empleados, de manera que permitan la satisfaccion de sus necesidades para el desarrollo
personal, profesional y organizacional (articulo 24, Decreto 1567 de 1998).

4.2, Marco Normativo

NORMA

DESCRIPCION

Decreto Ley 1567 de
1998

“Por el cual se crea el Sistema Nacional de Capacitacion y el
Sistema de Estimulos para los empleados del Estado, junto con las
politicas de Bienestar Social”.

Ley 909 de 2004

Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras
disposiciones.

Ley 1064 de 2006

“Por la cual se dictan normas para el apoyo y fortalecimiento de la
educacién para el trabajo y el desarrollo humano establecida como
educacién no formal en la Ley General de Educacion”.

Decreto 4904 de 2009

"Por el cual se reglamenta la organizacién, oferta y funcionamiento
de la prestacién del servicio educativo para el trabajo vy el
desarrollo humano y se dictan otras disposiciones”

Decreto 1083 de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcion Publica.

Decreto 648 d 2017

Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de la Funcion Publica.

Decreto 051 de 2018

Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 1083 de 2015,
Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica, y se deroga
elDecreto 1737 de 2009.

Ley 1960 de 2019

“Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto Ley
1567 de 1998 y se dictan otras disposiciones”

Concepto DAFP
142521
de 2021

EMPLEOS. Bienestar social e incentivos. RAD.: 20219000201222
del 22-04-2021

Resolucion 068 de
2022

Por la cual se conforma los comités de COPASST y COCOLA

Concepto 2455 de
2020

Programas de bienestar social e incentivos para empleados
delEstado. Educacion formal y no formal. Empleados publicos
vinculados mediante nombramiento provisional.

Publicacion DAFP

Programa Nacional de Bienestar: Servidores Saludables, Entidades
Sostenibles 2020-2022

4.3. Ejes teméaticos
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Eje 1: Equilibrio psicosocial

Este eje hace referencia a la adaptacién a nuevas situaciones, mayor volumen detrabajo y
complejidad, extensiéon de la jornada laboral, entre otros aspectos. Dentro de este eje se
hace referencia a temas como factores intralaborales, extralaborales, equilibrio entre la
vida personal, laboral y familiar y la calidad de vida laboral.

Eje 2: Salud Mental

Este eje comprende la salud mental como el estado de bienestar con el que los servidores
realizan sus actividades, son capaces de hacer frente al estrés normal de la vida, trabajan
de forma productiva y contribuyen a la comunidad. (Gomez, 2020). Asi mismo, el eje
incluye habitos de vida saludables relacionados con: mantener la actividad fisica, nutricién
saludable, prevencién del consumo de tabaco y alcohol,lavado de manos, peso saludable,
salud bucal, visual y auditiva, entre otros.

Eje 3: Convivencia social

Este eje hace referencia a las acciones que las entidades deben implementar
relacionadas con inclusion, diversidad, equidad y representatividad.

Eje 4: Alianzas interinstitucionales

El eje 4 se articula con el objetivo de desarrollo sostenible 17 que establece la importancia
de establecer alianzas interinstitucionales para el cumplimiento de los objetivos.

Eje transversal: transformacion digital

La Cuarta Revolucion Industrial trae un reto inmediato de transformacion de las empresas
y de las entidades publicas hacia organizaciones inteligentes, aplicando tecnologia, datos
y nuevas necesidades que trascienden barreras fisicas y conectan al mundo.

Lo anterior es relevante para la busqueda del bienestar de los servidores publicos, si se
aplican las tecnologias como un instrumento.

5. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE BIENESTAR

5.1. Resultados del diagnéstico necesidades de bienestar social e
incentivos

El diagnostico se realizé a través de una encuesta virtual con el fin de conocer la
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percepcién y necesidades de bienestar a nivel individual y grupal. Del total de servidores
publicos que tiene la entidad, se obtuvo una participacion del 60%.

NUMERO DE NUMERO DE %
NIVEL JERARQUICO SERVIDORE PARTICIPANTES PARTICIPACION
S
Gerencial 3 3 100%
Asesor 1 1 100%
Profesional 3 3 100%
técnico 2 3 100%
Asistencial 6 6 100%
TOTAL 15 15

Resultados de la encuesta:

PREGUNTAS RESPUESTA
S
[0 Deporte
[1 Caminatas ecolégicas
Escriba 3 temas que a usted le [J Actividades Ludico-deportivas
gustaria que integraran dentro del [1 Capacitaciones Psicosociales.
programa de bienestar social. (1 Plan nutricional
[0 Descuento en gafas y salud oral
[1 Charla sobre postura
[0 Temas y/o actividades para mejorar la calidad

de vida y manejo del estrés

» Recreacion
» Jornadas laborales extraoficina
» Nuevas modalidades de integracion
» Reforzar el aprovechamiento del tiempo
libre.
[1 Continuar con los temas de acompafamiento
psicolégico
(1 Buena comunicacion
¢, Qué actividades considera usted se | [J Organizacional
deben realizar para propiciar un [0 Talleres de convivencia laboral
ambiente de trabajo adecuado en la [1 Pausas activas en la tarde
entidad? [0 Deporte
[l Integraciones fuera de la oficina
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¢ Examenes de seno y dermatdlogo
e Charlas con el nutricionista

e Espacios mas seguidos con la psicologia
¢, Qué actividades le gustarian dentro e Dia deportivo

del plan de prevencion y salud? e Caminata

e Plan nutricional

e Asistencia a masajes de relajacion.
e Actividad fuera de la oficina

e Lograr terapias acuéticas

e Primeros auxilios

e Se realice seguimientos a los examenes
2023 y se presupueste

e Salud mental especialmente

e Desayunos saludables

e Pausa activas realizadas por un funcionario
de planta para que sea mas constantes.

e Terapias

e Jornadas con la nutricionista,

e conocimientos acerca de los problemas con
la salud mental,

¢ manejo adecuado del tiempo libre.

e charlas con la nutricionista,

e deportes

e Manejo bajo presion

e Ludicay deportivas

e puestos de trabajo (sillas)

e examen oftalmoldgico y odontologia

e Cita particular con el nutricionista para que
genere un plan de alimentacion

e convenio con algun gimnasio.

o talleres y sesiones practicas para aprender|
técnicas de gestion del estrés.

e Sesiones de mindfulness o yoga para
promover la relajacion.

e Asegurar que los entornos de trabajo estén
disefiados ergondémicamente para prevenir
lesiones.

e Organizar una plan de accién para lal
prevencion 'y el control de las
enfermedades no transmisibles
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. Qué actividades propone usted, se o flujo gramay que las directrices sean segun
deben realizar para contribuir al su procesos y procedimientos y manuales
desarrollo potencial de los empleados de funciones

y asi generar actitudes de e Atencién el cliente

mejoramiento hacia el servicio e sentido de pertenencia

e Actividades mas ludicas que tengan en
cuenta las cargas de trabajo que permitan la
participacion de todos los funcionarios.

e Plan de control y seguimiento al avance y
desarrollo de los empleados

e Integraciones

e Jornadas de ejercicio

e continuar con las pausas activas

e continuar con la semana de la salud.

e capacitaciones relacionadas con sus areas

e Incentivar al trabajador por su buen servicio
de superacion personal

e Actividades ludicodepirtivas

e Jornadas de recreacién y esparcimiento

e compromiso, dedicacion del trabajdor con
las actividades desarrolladas en la empresa,
por parte de los contratistas e incluso de los
mimso funcionarios de planta .

e Programas de Capacitacion Continua.
Desarrollo de Habilidades Interpersonales
(Organizar talleres y actividades que
mejoren las habilidades de comunicacion y
empatia).

e Reconocimiento y Recompensas.

e Eventos de Desarrollo de Equipos(Organizar
eventos y actividades de desarrollo de
equipos que fortalezcan la colaboracién y el
comparierismo.)

e Actualizacion Tecnolégica

e Laentidad debe realizar un plan de re
entrenamiento de cambio de mentalidad en
cuanto ya debemos generar utilidad,
resultados y aln seguimos con el enfoque
de instituto que tenia asegurado sus
recursos de funcionamiento, esto deberia
ser para empleados y directivos

e asegurarse de ofrecer las mismas
oportunidades de desarrollo a todos los
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empleados

e .solicitar retroalimentacion a los empleados
para conocer sus necesidades de desarrollo
y adaptar los métodos de desarrollo a cada
funcionario.

; Qué actividades se deben realizar

. . © Realizar passos de inlegracion con el
para promover el mejoramiento del persoliosisfarifas
. . .z @ Realizar actividades recreativas y
nivel de satisfaccion de los empleados dpoicagataslpasond
ili Otorgar regalos a los hijos de los
y su grUpO famlllar? funcionarios en época navidefa
# Otro:

Recomendaciones para el plan de bienestar social e incentivos 2023

Se evidencian diversas propuestas y recomendaciones para mejorar la calidad de vida y el
bienestar de los empleados en el ambito laboral. Entre las conclusiones destacadas se
encuentran:

La importancia de promover actividades deportivas y recreativas para fomentar la salud
fisica y mental de los empleados.

La implementacion de programas nutricionales y charlas educativas sobre salud para
mejorar los habitos alimenticios y el bienestar general.

La necesidad de realizar actividades fuera de la oficina, como caminatas, jornadas
deportivas y eventos de integracion.

La importancia de ofrecer servicios de salud como exadmenes médicos, consultas con
especialistas y terapias, asi como la atencién especial a la salud mental.

La promocion de pausas activas y practicas de gestion del estrés para mejorar el ambiente
laboral.

El énfasis en la ergonomia y en la prevencion de lesiones en el lugar de trabajo.

La relevancia de capacitaciones y talleres para el desarrollo de habilidades
interpersonales, actualizacion tecnoldgica y eventos que fortalezcan el trabajo en equipo.
El reconocimiento y recompensas como estrategias motivacionales.

La importancia de adaptar los métodos de desarrollo a las necesidades individuales de los

Calle 50 No. 14-56 Los Naranjos Dosquebradas - Risaralda

Cédigo postal: 661002 ?}@

Teléfonos: 6063496110 -111-112-113




EMPRESA DE DESARROLLO URBANO Y RURAL DE DOSQUEBRADAS
NIT 816005795-1

Empresa de Desarrollo Urbano
vy Rural de Dosquebradas

empleados, solicitando retroalimentacion y ofreciendo oportunidades equitativas para el

crecimiento profesional.

e Tener en cuenta a los contratistas.

e Capacitaciones especificas por cargo.

¢ Resaltar verbal y mensualmente al trabajador oficial que mas sobresalga.

e Las actividades que se describen en el plan de bienestar social e incentivos
sedeben ejecutar en las fechas programadas.

e Dar a conocer el plan aprobado a los empleados.

e Tratar de celebrar a todos el dia del cumpleafios no a unos y otros no.

En resumen, las propuestas se centran en crear un entorno laboral saludable, promoviendo la
salud fisica y mental, el desarrollo personal y profesional, asi como el trabajo en equipo y la
comunicacion efectiva.

5.2. ESQUEMA DE BIENESTAR SOCIAL

Bajo los pardmetros establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica,
como instrumento para el desarrollo de estrategias que contribuyan al mejoramiento de la
calidad de vida de los servidores publicos, estos ejes se desarrollan a través de los siguientes
componentes con el objetivo de proporcionar una atencién integral y fomentar el buen
desempenfio laboral. Este enfoque se enmarca en un ambito macro que abarca las areas de
intervencion presentadas por el (DAFP).

GALIDAD DEVIDA PROMOCIAN DE

LABORAL PRAGTIGAS ¥

FACTORES SAlIl:AI]:IBILU[z EN
PSICOSOCIALES FAMILIA
"SIENESTAR
g SALUD MENTAL
TRANFORMACION
DIGITAL
CONVIVENCIA
ALIANZAS SOCIAL
INTERINSTITUGIONALES

A continuacion, se presenta la descripcion de los componentes del Esquema de
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Bienestar Social:

COMPONENTE ACCIONES

Eventos deportivos

Eventos artisticos y culturales
Capacitaciones en artes y artesanias
Teletrabajo y trabajo virtual en casa
Servidores publicos tiene talento (habilidades diferentes a las
relacionadas con sus funciones)
Bienestar Espiritual

Salud mental

Factores psicosociales

Actividades para el Dia Nacional del Servidor Publico (27 de junio de
cada afio)

Actividades con ocasion del reconocimiento a servidores publicos
segun su profesion (Dia del Periodista, Administrador, Abogado y
Psico6logo,entre otras)

Calidad de vida laboral Celebracién del dia del Trabajo Decente (7 deagosto)

Acciones de preparaciéon frente al cambio y de desvinculacion
laboral asistida o readaptacion laboral cuando se den procesos
de reforma organizacional

Programas de incentivos - reconocimientos por elbuen desempefio

Celebraciéon de cumpleafios

Entorno laboral saludable (campafias de promocién y difusion de

habitos de alimentacién, deporte y en general habitos de vida
Promocién de practicas | sajudable)

y habitos saludables en
familia Promocion de la lectura y espacios de cultura en familia (ferias del libro |
presentaciones teatrales,entre otras)

Promocién del uso de la bicicleta como medio de transporte

Acompafiamiento e implementacion de estrategias para el
mantenimiento de la salud mental (Promocion y prevencion de
suicidios, consumo de alcohol y otras sustancias psicoactivas,
violencia fisica y sexual, sindrome de agotamiento laboral “burnout”,
sintomas de estrés, ansiedad y

depresion.)
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Salud Mental Estrategias de trabajo bajo presion (resolver problemas bajo
presion)

Prevencion del sedentarismo (actividades deportivas de manera
virtual o presencial y campafas orientadas a prevenir el
sedentarismo,

entre otras.)

Manejo de ansiedad y depresién por el aislamiento

Telemedicina / Teleorientacion psicolégica

Acciones para promover la inclusion laboral, diversidad y
equidad.

Acciones para prevenir y proteger los derechos de los pueblos
indigenas (rutas y procedimientos de atencion a situaciones
discriminatorias.)

Actividades para concientizar sobre los derechos civiles, politicos,

Convivenciasocial econdmicos, sociales y culturales
Camparias de creacién de cultura inclusiva dentro de las entidades
publicas

Actividades de identificacion y deteccién de situaciones asociadas al
acoso laboral, sexual,

ciberacoso y abuso de poder.

Actividades orientadas a la prevencion de situaciones asociadas al
acoso laboral y sexual y alabuso de poder.

Celebracion de convenios interadministrativos parael cumplimiento de
actividades de bienestar

Creacion del banco nacional de experiencias de éxito en materia de
Alianzas interinstitucionales| bienestar social

Reconaocimiento de la buena gestibn en materia de bienestar de las
entidades publicas

Contemplar contar con gestores de felicidad (gefes) y realizar el
reconocimiento social de los mejores dentro de los grupos de trabajo

o dependencias a través de la calificacién obtenida por su desempefio

Transformacion digital Preparacion y desarrollo de competencias en el uso de herramientas
digitales disponibles en la entidad y aplicaciones de uso gratuito
enfocadas en el autocuidado, el aprendizaje colaborativo, la
organizacién del trabajo, el trabajo virtual en casa, elteletrabajo y el
servicio al ciudadano

Preparar a los servidores para la apropiacion, el uso y la aplicacion de
analitica y proteccion de datosenfocados en el bienestar

Creacion y/o apropiacién de redes y sistemas deinformaciéon
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Actualizacion de redes y sistemas de informacién

Creacién e implementacion de ecosistemas digitalesenfocados en el
bienestar de los servidores

5.3. Recomendaciones del FURAG

En la reciente medicion del FURAG realizada por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, se destaca que no se identificaron recomendaciones especificas. Sin
embargo, es relevante informar que el porcentaje de ejecucién del eje de talento humano
alcanzé un 60%.

Esta cifra refleja el nivel de avance en las acciones y estrategias implementadas en el area
de talento humano. Aunque no se hayan emitido recomendaciones, es importante revisar y
analizar detalladamente los resultados obtenidos para identificar oportunidades de mejora y
continuar fortaleciendo la gestién en este aspecto clave para el desarrollo organizacional.

6. DESARROLLO DEL PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS 2023

Para la creacion de este plan de bienestar social e incentivos, el area de Talento Humano de la
Empresa de Desarrollo Urbano y Rural de Dosquebradas se basé en el programa desarrollado
por la ESAP, teniendo en cuenta las necesidades de bienestar de los servidores publicos de
EDOS.

La ejecucién del plan se llevara a cabo mediante diversos programas y esquemas, donde se
implementaran estrategias destinadas a mejorar la calidad de vida de los servidores publicos y
sus familias. Estas iniciativas tienen como objetivo consolidar un entorno laboral positivo en la
entidad.

Adicionalmente, se llevaran a cabo las actividades contempladas en los acuerdos laborales

vigentes suscritos entre las organizaciones sindicales y EDOS, especialmente en lo relacionado
con Bienestar Social, Estimulos e Incentivos.

6.1. Programa de reconocimiento e incentivos

Estimular a los servidores publicos de EDOS a traves de un reconocimiento oincentivo
con el objetivo de incrementar el desempefio y mejorar el rendimiento.

Actividades:
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[0 Brindar Auxilios econémicos para educacion formal y de formacion para el trabajo y el desarrollo
humano

0 Reconocer en el dia del servidor publico el desempefio de todos los trabajadores
de planta de la empresa de Desarrollo Urbano y Rural de Dosquebradas con un
incentivo no pecuniario.

0 Reconocimientos por afos de servicios prestados a la Entidad (QUINQUENIO).

6.2. Programa de salario emocional

Proporcionar estimulos, beneficios, o retribuciones no econdémicas, con el fin degenerar un
ambiente de motivacion laboral y la felicidad en el trabajo.

Actividades

[J Reconocimiento y celebracion de cumpleafios, socializar el beneficio del dia
libre al que pueden acceder los servidores publicos.

0 Reconocimiento a servidores publicos y contratistas seguin su profesion (Diadel
Periodista, Administrador, Abogado y Psic6logo, entre otras).

[0 Socializar la Resolucion por la cual se aprueba el Horario flexible en la entidad.

[0 Socializar el beneficio que reciben los servidores publicos por el uso de la
bicicleta, el cual otorga medio dia libre.

O Institucionalizar el dia del abuelo en el mes de agosto, segun tabla 9 del
programa nacional de bienestar.

[0 Diade lafamilia, se realizara cada semestre.

0 Realizar charla y promocién sobre vivienda ofrecidos por el Fondo Nacional del
Ahorro, los Fondos de Cesantias, las Cajas de Compensacion Familiar u otras
entidades que hagan sus veces.

[0 Realizar charla sobre pension.

Realizar actividades en conmemoracion para el Dia Nacional del Servidor

Publico.

Difusion de servicios de la Caja de Compensacion Comfamiliar

Acciones con ocasion del Dia de la Nifiez y la Recreacién (mes abril).

Dia dedicado a la solidaridad y al servicio comunitario

Conmemorar el dia de la secretaria.

Conmemorar el dia de la madre.

Conmemorar el dia del padre

Conmemorar el dia de la mujer.

Conmemorar el dia del hombre.

Celebracioén del dia del amor y la amistad

Celebracion del dia del Trabajo Decente (7 de agosto).

Realizar actividades referentes al dia de disfraces.

Conmemorar la bienvenida de la navidad.

Novenas navidefias

O

O oo ooooogogogogogooDo
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6.3. Programa de recreacion ambiental, deportivo, artistico y cultural

Fomentar y estructurar acciones que atiendan a las necesidades de ocio, identidad vy
aprendizaje del servidor y sus familias, para mejorar sus niveles de salud, recreacion y
cultura.

Actividades:

[0 Manejo del tiempo libre y equilibrio de tiempos laborales [dos (2) campafias al afio
en donde informen las actividades para la utilizacién provechosa del tiempo libre].
Realizar Torneos y juegos.

Actividad para mascotas

Talleres de artes y artesanias.

Acceso a oferta cultural y ambiental.

Realizar caminata ecoldgica.

Promocién de la lectura y espacios de cultura en familia (ferias del libroy
presentaciones teatrales, entre otras).

0 Realizar actividad ludico-deportiva, recreativa y de capacitacion.

OO0 o0ogo

6.4. Programa fortaleciendo habilidades emocionales

Promover el bienestar emocional para enfrentar y superar las diferentes circunstancias
gue atraviesan los servidores publicos de EDOS producto de enfermedades comunes y
situaciones familiares, laborales o personales.

Actividades:

0 Formacion y capacitaciéon en habilidades blandas y comportamentales, se
realizaran como minimo 2 de las siguientes actividades:
o Planificacién y gestion del tiempo
Orientacion a Resultados
Comunicacion asertiva y escucha activa
Toma de decisiones
Inteligencia emocional
Narracion
o Gestion del cambio
[0 Acompafiamiento e implementacion de estrategias para el mantenimiento de la
salud mental, se realizardn como minimo 3 las siguientes actividades:
o Manejo del duelo y situaciones dificiles. (Cuando se requiera)
o Promocion y prevencion de suicidios.
o Promocion y prevencion de consumo de alcohol y otras sustancias
psicoactivas.

0O O O O O
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o Sindrome de agotamiento laboral “burnout”.
o Sintomas y manejo del estrés.
o Manejo de ansiedad y depresion.
o Charla personalizada de psicologia.
[1 Realizar Actividades de Bienestar espiritual (meditacion, aprender a trabajarcon
energia, retiros espirituales)

6.5. Programa entorno laboral saludable

Promover y proteger la salud, seguridad y bienestar de los trabajadores y la
sustentabilidad del ambiente de trabajo.

Actividades:

Promocién de habitos y estilos de vida saludable.

Las actividades complementarias del plan de SST

Camparnias orientadas a prevenir el sedentarismo.

Prevencion, identificacion y deteccion de situaciones asociadas al acoso laboraly
sexual y al abuso de poder, tambien socializar la ruta de denuncia de EDOS.

0 Desarrollar la semana de la salud en el mes de septiembre que incluyan
actividades como: Charla sobre Postura, charlas con Nutricionista, Salud Oral,
Ofmatologia, Exdmenes de seno, Dermatologia, Masajes de Relajacion.

0 B A

6.6. Programa convivencia laboral

El propésito de este programa es fomentar el comportamiento integral de losservidores
publicos.

Actividades:

[0 Promover y difundir los deberes y responsabilidades de los servidores publicos:
sobre derechos civiles, politicos, econémicos, sociales y culturales e
institucionales.

Promover y difundir la inclusion, diversidad y equidad.

0 Promover la apropiacion del cédigo de integridad.

O

6.7. Programa servimos

El programa "Servimos" Es una iniciativa de Funcién Publica que busca enaltecer la labor
del servidor publico por medio de la generacion de diferentes alianzas publicas, mixtas y
privadas, con el fin de otorgar bienes y servicios con una atencion especial para todos los
servidores publicos, sin importar su tipo de vinculacion.

Actividades:
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[J Socializar el programa servimos de la Funcion Publica

6.8. Programa estado joven

Es un programa liderado por el Ministerio del Trabajo en coordinacion con la
Departamento Administrativo de la Funcién Publica y la Unidad Administrativa Especial
del Servicio Publico de Empleo, que facilita a jévenes estudiantes, el paso del ciclo de
aprendizaje al mercado laboral, a través de incentivos para la realizacién de sus practicas
profesionales en el sector publico.

Participan Jévenes entre los 15 y 28 afios de edad, estudiantes de programas de
formacion normalista, técnico laboral y profesional, tecnélogo, universitario de pregrado o
de formacion integral titulada del Servicio Nacional de Aprendizaje- SENA, que dentro de
sus planes académicos tengan como requisito el desarrollo de practicas empresariales
para su titulacion.

Actividades:

[1 Participacion de las convocatorias y permitir el desarrollo de practicaslaborales en
los servicios y actividades que ofrece EDOS.

6.9. Programade educacién digital

La finalidad de este programa es dar a conocer a los servidores publicos las diferentes
herramientas tecnoldgicas de las que pueden hacer uso para el 6ptimo desempefio en el
lugar de trabajo.

Actividades:

[J Creacion de cultura digital para el bienestar:

o Preparacion y desarrollo de competencias en el uso de herramientas
digitales disponibles en la entidad y aplicaciones de uso gratuito enfocadas
en el autocuidado, el aprendizaje colaborativo, la organizacion del trabajo,
el trabajo virtual en casa, el teletrabajo y el servicio al ciudadano.

[J Analitica de datos para el bienestar

o Con el fin de utilizar correctamente la informacién de la entidad, se debera
preparar a los servidores en la analitica de datos (big data), mecanismos
de recoleccion e interpretacion de la informacion disponible en la entidad
en lo relacionado con los servidores publicos. Asi mismo, las
capacitaciones estaran orientadas a la proteccion de la informacion
(habeas data).
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7. RECURSOS

Para la ejecucion del Plan Estratégico de Talento Humano, que abarca aspectos de
bienestar social, incentivos y capacitaciones, la Empresa tiene prevista una inversion
para la vigencia 2024 de SESENTA MILLONES DE PESOS MCTE ($60.000.000). Esta
asignacion presupuestaria se destinard a garantizar el desarrollo integral de los
empleados, promover su bienestar y motivacién, asi como fortalecer sus habilidades y
competencias mediante programas de capacitacion. La inversion refleja el compromiso
de la Empresa con el crecimiento y el desarrollo de su capital humano, reconociendo la
importancia estratégica que este tiene en el logro de los objetivos institucionales.

Asi mismo, se ejecutara con apoyo interinstitucional, con recurso humano y tecnolégico
interno y con contratacion de terceros en caso de ser necesario.

Tal como indica el articulo 11 del Decreto Ley 1567 de 1998:

“(...) ...Ejecutar sus planes y programas institucionales con el apoyo de sus
recursos humanos o de otras entidades, de sus centros de capacitacion o los del
sector administrativo al cual pertenecen, de la Escuela Superior de Administracion
Publica o de establecimientos publicos o privados legalmente autorizados, o con
personas naturales o juridicas de reconocida idoneidad. La contratacion se cefiira
a las normas vigentes sobre la materia...(...)”

Asi mismo se cuenta con los siguientes recursos:

[0 Humanos: EDOS contara con personal interno que apoye con el desarrollo de
las actividades de bienestar.

0 Tecnolbgicos: EDOS cuenta con la plataforma MEET de Google para llevar a
cabo el desarrollo de las actividades de manera virtual.

O Infraestructura: EDOS cuenta con sala de juntas y televisor para llevar a caboel
desarrollo de actividades que lo requieran de manera presencial.

A su vez, se gestionard apoyos interinstitucionales con entidades como Cajas de
compensacion familiar, Eps, Arl, Afp, entre otros.

8. SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL PLAN

El seguimiento de las acciones del presente plan se realizard de manera cuatrimestral
ante la oficina de control interno y se presentara su avance ante el comité de gestion cada
que se requiera con el fin de garantizar el cumplimiento durante su vigencia.
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9. INDICADORES
El cumplimiento del presente plan se hara con base al siguiente indicador:

CUMPLIMIENTO DEL
PROGRAMAS PORCENTAJE PAN DE BIENESTAR
gEMPLIMIENTO SOCIAL E
INCENTIVOS
Programa de reconocimiento e (Total Porcentaje de
incentivos cumplimiento de los
Programa de salario emocional programas y actividades
Programa deportivo, artistico y del plan de bienestar/ 9
cultural programas) * 100

Programa fortaleciendo habilidades
emocionales

Programa entorno laboral saludable
Programa de Convivencia Laboral
Programa servimos

Programa estado joven

Programa de educacion digital

TOTAL
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