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DOSQUEBRADAS

Mapa deisgc
ge Corrupcidn

1 Construccién
det Mapa de
riesgos de
Corrupcién

1.1 Actualizar el mapa de Riesgos de Corrupcion
adoptando la nueva guia para fa administracidn
del riesgo de riesgos expedida por el
Deparitamenio de Administracion

i.Z2. Consolidar el informe de la ejecucion de
acciones preventivas y la efectividad de los
controles estabiecidos en el mapa de riesgos de

corrupcion.

2.Consultay
divulgacion

2.1 Socializar el mapa de riesgos de corrupcion a
todo el personal adscrito a la entidad.

2.2 Publicacidn en la pagina web del Instituto del
PAAC y los seguimientos cuatrimestrales

3.Monitoreo
revision

\

3.1 Verificacion periddica de los riesgos de
corrupcion de cada proceso.

1.2

Se finalizé la actualizacion de mapa de riesgos, en los

componentes de Direccionamiento Y Planeacidn se
trabajo de manera integral con las auditorias enfocadas en
riesgos v en el mes de diciembre el Profesionai de Apoyo,
presentc ia actualizacién de las matrices de riesgos
administrativos, gue deben ser implementadas en la nueva
vigencia.

. Se realizaron los seguimientos a los tres cuatrimesires
del mapa de riesgos vigente y adicicnalmente se
solicitaron y preseintaron a ia Alta Direccion y al Comité
institucional de Gestidén y Desempefic tos inforines y el
analisis consolidado de los controles de la segunda ifnea
de defensa.

2.1 En cumplimiento el Plan Institucional de capacitacion en el
trimestre de octubre a diciembre se hizo socializaciéon de los
componentes del Plan Anticorrupcién, que incluye el mapa de
riesgos de corrupcion con todo el personai adscrito a la
entidad.

2.2 Se da cumplimiento a la publicacidn en la pagina Web vy de
los seguimientos cuatrimestrales al PAAC y al mapa de riesgos
de corrupcion

3.1 La verificacion se realiza de forma trimestral.
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Lideres de los procesos,
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4.Subcomponente
de seguimiento

Estrategia
Racionalizacion
tramites

7. Realizar
inventario de
Tramites del
Instituto para
planificar su
facionalizacion de
conformidad con

fa  normatividad
vigente.

2. |niciar con el

proceso de
inscripcién v
registroc en la
pagina del SUIT
del tramite de
levantamienio de
la condicién
resolutoria  para
los beneficiarios

de los programas
de vivienda o por
valorizacién.

4.1 Realizar el seguimiento, control y evaluacion

1.1 identificar los tramites por los servicios
ofrecidos por el Instituto, gue tienen mavor
demandsa, para lo que se debe involucrar
todas las dependencias en las etapas de
simplificacién y priorizacién.

2.inscribir el trémite en la pagina del Suit

4.1. Se solicitan las evidencias de las acciones de control
reportadas en el Mapa de riesgos de corrupcion.

“

1.1 De conformidad con el andlisis de las solicitudes
realizadas por la comunidad, se concluye que el mayor
namero de peticiones corresponde a los siguientes
tramites: inscripcion para subsidios de vivienda nueva o
usada y los tramites de ievantamiento de la condicion
resolutoria y gravamen por contribucion de valorizacion.

2. Se finaliz6 con la recoleccion de informacion de los
requisitos para realizar el trémite autorizacién para el
fevantamiento del gravamen de valorizacién y se realizé
el respectivo proceso para su inscripcion y aprobacion en
fa pdgina del SUIT, quedando inscrito en el mes de
diciembre, como: AUTORIZACION PARA LA CANCELACION
DE LA INSCRIPCION DEL GRAVAMEN DE CONTRIBUCION
POR VALORIZACION

_Interno

Asesora ae Control

Lideres de los proceso
contratista de zpoyo

Subdireccién
contratista de apovo

Técnica,




ESTRATEGIA, ACTIVIDADES ACTIVIDADES REALIZADAS 2012 RESPONSABLE
MECANISMOS,

MEDIDAS, ETC JE
Estrategia de 1.iPresentar en la pdgina WEB del instituto f2 | 1.1 Se ha dade cumplimiento a la publicacién de informes | Direccidon »t
Rendicion de informacién de la gestion de planeacidn, | en e} link de transparencia y accesc a la informacion | Subdirecciones- o

Cuentas

Linformacion de
calicad en
lenguaje claro

2.Dialogo con ia
ciudadania y sus
organizaciones

financiera ¥ presupuestal, gestién,
indicadores de desempeho, procesos

contractuales de manera clara y oportuna.

1.2Cumplimiento  de metas, publicar e!
avance de cumplimiento del plan de accién.

1.3Disponer en la pégina Web de Ia
informacion del ejercicio de rendicién de
cuentas

2.1Documentar los diferentes mecanisimos de
rendicién de cuentas mediante los cuales se
promueve el dialogo con los ciudadanos y
hacerle seguimiento a los compromisos
pactados en cada uno de ellos.

financiera, presupuestal y de los indicadores y se cumple
con las publicaciones de los procesas contractuales en el
SECOP. Se publicaron de manera oportuna de los actos
administrativos de interés general para las convocatorias
para los subsidios de mejoramicntos de vivienda urbana
y rurai.

1.2. Se ejecutaron los ajustes proyectados para la
vigencia 2018 en la pdgina web y se realizé Ia
publicacién de! informe de avance del cumplimiento del
plan de accion con corte sl 30 de agosio, el avance final
se publica el 31 de Enero de la vigencia siguiente.

1.2 Se realiza publicacidén en la pagina web del ejercicio
de rendicion de cuentas de la vigencia 2018, y de manera
permanente se publica la informacion de interés general

2.1 De manera permanente se reatiza dialogo con la
comunidad en el tercer cuatrimestie se llevaron a cabo
las siguientes reuniones con la comunidad.

*Por la emergencia presentada en Multifamiliares los
Juncos el 27 de mayo, los meses de septiembre, octubre,
noviembre y diciembre se ha brindado atencion
permanente a esta comunidad vy se realiz6 la entrega de
los subsidios de arrendamiento.

*En este cuatrimestre se atendi6 en la Direccidn General
un promedic de 128 ciudadanos, en las citas otorgadas
de manera semanal, para atencién a la comunidad.
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Estrategia de
Rendicion de
Cuentas

3.Evaluacion de
la gestion
institucional

2.2 Coordinar con el Ente Central [a audiencia
anual de Rendicion de Cuentas de la Entidad.

3.4Dar cumplimiento al plan de accidn de la
politica de rendicion de cuenta asociados al
Modelo Integrado de Planeacion a Gestion

*Se interactué con los medios de comunicacién
regionales y la comunidad asi:

6 de septiembre; En Marcha Obras de Solucién Vial
Quebrada lLa Vibora-Molivento, El Diario, Eje Al dig,
Actualidad Regional, Entérate, Caracot v RCN radio.

10 de octubre, Alcaldia e IDM socializan obras de
movilidad, Risaralda hoy, Et Diario.

8 de noviembre, junia de Representanies y veedores
ciudadanos se retnen con directivos del IDM,El Diario,
Risaralda hoy.

27 de noviembre en marcha Conexion vial Caile 50,Ren
radio, Caracol radio, Fl Diario, Risaralda hoy, entérate,
actualidad regional, regio net.

2.2 Se llevo a caboe el ejercicio de Rendicién de Cuentas
de fa vigencia de! afio 2018 con la administracion central,
el jueves 21 de marzo en la cancha del Barrio Guadalupe.

3.1 Se asistié a los comités municipales de gestion y
desempefio citados por la Secretaria de Planeacién
Municipal, en este cuatrimestre el 30 de octubre se
presentd el avance de la Implementacion del Modelo
integrado de planeacion y gestion, y en el mes de
diciembre se diligenciaron los formularios para la
evaluacién Furag Il , vigencia 2019.

Subdireccién
Administrativa
Financiera

y




Mecanismos para
mejorar ia atencion
at civdadano

1.Fortalecimiento
canales de
atencion

1.1 Realizar plan de trabajo para dar a
conocer los servicios que presta el Instituto y
los medios de comunicacidn, de conformidad
con tos resultados de la encuesta apticada en
2018

1.2Realizar diagndstico

implementacion de ia venianilla Unica para la

para la

recepcion de PGRS

1.3 Acercar los Servicios a la Comunidad
mediante [z Oficina Stand rodante (IDM
RODANTE), donde podrén tener acceso de
manera inmediata a la informacién en cada
comuna del municipio

1.1 Se viene trahzjando en las redes sociales y actualizande de
manera permanente la seccion de noticias de la paginaweb y a
través de la

fan page

fanpage @institutodedesarrollo.municipaldedosgueradas,

en la que se ha informado de los tramites inscritos en el
SUIT ,Vivienda y Plan de Movilidad en total se realizaron
30 publicaciones en este periodo ,igualmente desde
Diciembre 18 hasta el 31 de diciembre , en ios medios
de comunicacién Eje al dia, Radio Reloj, Oue Buena,
Risaraida hoy, Ei Blog del ministro, El Diario, Regio net,
Caracol y Ren radio, se ejecuté un plan de medios para

dar @ conocer el Plan de Movilidad y Conectividad en
Marcha.
1.2 En  articulacién con el Modelo Integrade de

Planeacién Y Gestidn y la dimensién Gestién con Valores
para el Resultado, la implementacion de la ventanilla
tinica, se ha formulado para la vigencia 2020

1.3 En la oficina dispuesta para la atencién a los
interesados en prayectos de vivienda en el dltimo
cuatrimestre se atendieron un total de 250 personas
interesadas en los proyectos de Torres de Soléy 50 para
Amali Residencial. Igualmente de conformidad con la
Resoiucion No 231 por medio de ia cuai se abrid
convocatoria para mejoramientos rurales, se realizaron
visitas a las veredas La Palma, La Unidn, Aguazul y El Alto
del Toro, donde se postularon un total 99 hogares.

Subdirecciones-
Contratista de Apoyo
COMUNICaciones.

Subdirecciones-
contratista de apoyo.

Subdireccion Técnica-
contratistas de apoyo

Subdireccion




Mecanismos para
mejorar ia atencion
at ciudadano
2.Talento Humano

3.Relacion con el
tudadano

2.iPromover internamente con el personal

adscritc 2 la entidad la informacidén sobre los
proyectos que adelanta el Instituto para gue se
conviertan en multiplicadores de estos proyectos

con la comunidad.

7.2 inciuir en el pian insiiiucional de capaciiacion

los componentes de culiura del servicio vy

atencién al ciudadanc

3.1 Aplicar ta encuesta de medicion de la
satisfaccion del usuario se aplicara en las
instalaciones del Instituto e igualmente a los
beneficiarios de los programas sociales ofrecidos
por el Instituto

2.1 En |3 vigencia 2019 se realizaron 10 jornadas de induccion
con el personal gue ingresa a! Instituto en las que da a conocer
al personal adscrito a ia entidad los proyectos de vivienda,
portafolio de servicios, adicionalmente cen corte al 30 de
diciembre se han realizado 34 comités institucionales de
Gestién y desempefio, en los que se hace una constante
retrealimentacidn de la gestion institucional a los lideres de los
procesos.

2.2. En el mes de diciembre se finalizé el curso sobre Etica
Publica, Participacion Ciudadana, Mecanisimos de Proteccion y
Participacion, Veedurias Ciudadanas, Transparencia y Acceso a
la informacidn, Gestidn de Proyectes de inversién Piblica en fa
Universidad Tecnolégice de Pereira, asisten 1a Profesional de
Apoye Social y dos de sus contratistas de apoyo. En el mes de
octubre se asiste a capacitacién sobre la Politica de
participacion ciudadana.

3.1 A continuacidn se presenta un resumen del ejercicio de
medicion de la encuesta de satisfaccién del usuario: Encuestas
aplicadas a diciembre 30, un total de 279,

1. Atencién del funcionaric y trato Recibido. 96% dice que es
Buena

2. La Informacion recibida. 96% dice que es Buena

3. La informacidn disponible en la pagina Web.40% dice que es
Buena

4. Acceso e Instalaciones fisicas. 85% dice gue es Buena

5. Horarios de atencion.96% dice que son Buenos

6. El tiempo de respuesta a su solicitud de informacion.88%
dice que es Bueno

7. Como califica usted ei Servicio solicitado.68% dice que es
Bueno

8. Atencion telefonica, el 68% dice que es buena.

Subdireccidn
Administrativa y
Finarciera

Subdireccion
Administrativa y
Financiera

Auxiliar administrativos-
Profesional en trabajo
social.




3.2 Disefar herramientas que permitan conocer
las expectativas, percepcion de la ciudadania
irente al desarrolio de la mision institucional

3.3 Gestionar todas las peticiones, qucjas,
reclamos y sugerencias presentadas por iz
ciudadania, clientes y grupos de interés dentro de
los términos de iey

3.2 En el 2019, se apiicaron las encuestas de percepcion
ciudadana tanto en ias instalaciones del instituto como a 10s
beneficiarios de los nrogramas de vivienda del Instituto y
también se aplicé encuesta para fortatecer la formulacion
PAAC 2020, la inclusion de la encuesta de satisfaccidén en la
pagina web, serd ejecutada por el drea de sisiemas en la
vigencia 2020.

3.3 Con corte af 30 de diciembre se recibieron 357 PORSD, Asf:
*PETICIONES: 328, las cuales estan relacionadas con viviends,
Plan de Moviiidad y seguimiento a Vivienda Gratis y Vivienda
VIPA.

*TUTELAS: 21

*RECLAMOS:6

*QUEIJAS: 2

Todas las PORSD se respendieron en los términos de ley.

| WMECANISMOS
PARA LA
TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA
INFORMACIOR

.Lineamientos de
transparencia
Activa

2.Lineamientos de
Transparencia
pasiva

3.Elaboracion de
instrumentos de

1.1 Verificar que los links
ubicados en ley de
transparencia contengan la
informacion de ley reguerida

1.2 Actualizar la pagina web
de la entidad con la
informacion de importancia
estratégica para la comunidad

1.3 Publicar la informacién ia
contratacion publica en la
pagina web enlazada con el
SECOP

2.1Formular el Plan de Accién

1.1 Se cumplen con fas publicaciones de ley de transparencia,
se realizd trabajo de manera conjunta con la Asesoria de
Conirol con los encargados del area de sistemas y se formula
pian de accion para la vigencia 2020, para dar cumplimiento a
todos los links regueridos.

1.2 Se actualiza la pdgina con la informacion estratégica para
ta comunidad, como son las publicaciones con informacion de
planeacidn, financiera, control interno, de los avances de las
obras de movilidad y el proceso de ejecucion de subsidios de
mejoramiento y el avance en el cumplimiento del plan de
accion.

1.3 La pagina web cuenta con el enlace que lleva al ciudadaio
a la publicacion en el SECOP, se cumple con los tiempos
determinados por la normatividad vigente.

2.1 El avance en el Plan de Accidn de la politica de Gobierno
Digital corresponde al 27,60%, en el imes de diciembre se

el B

Todas las dependencias,
Contratistas apoyo
sisiemas

Subdirecciones-
comunicaciones-
sistemas.

Direccidn-juridica-
Contratista de apoyo

Subdireccidn
Administrativa y




gestidon de la
informacion

4 Criterio diferencial
¢ accesibilidad

5.Monitoreo del
acceso a la
informacién pablica

INICIATIVAS
ADICIONALES

1.Cédigo de
integridad

para la politica de Gohierno
Digital

.

3.1 Farmuiar el pian de accién
para el registro de activos de
fa informacion, el indice de la
informacién reservada y

clasificada.

4 tlniciar el proceso de
actualizacion en la pagina
web para el acceso a la
poblacion infaniil

5.1 Generar anualmente el
informe de solicitudes de
acceso a la informacion segin
e} articulo 52 del decreto 103
de 2015

1.1. Incluir en el Plan de
capacitacion ia
sensibilizacion en los
valores del cédigo de
integridad.

realizé compra de equipos de cémputo, plotter y programas
para fortalecer el MIPG.

3.1 Fsta actividad sera ejecutada en ia vigencia 2020.

4.3 Fsta actividad sera ejecutada en ia vigencia 2020.

5.1 Este informe se genera anuaimente en el mes de enero, se
inciuyé en ei plan de accion de gobierino digital, ia verificacion
de los reqguerimmientos minimes para su impiementacién.

1.1 Con corte al 30 de diciembre se realizaron 7 jornadas de
sensibilizacion con el personal del Instituto, sobre los siete
valores del cédigo de integridad y se ejecutaron las siguientes
actividades:

*Exposicion Codigo de Integridad

*Actividad El Lazo

*Actividad El Baul de los malos habitos

*Actividad Agua de Valores

*Actividad Conquistar Valores

Financiera-contratista de
apoyo

Subdireccién bl I
Administrativa y P ¥
Financiera-contratista de
apoyo

Subdireccion
Administrativa y
Financiera-coniratisia de
apoyo

Direccién-Subdireccion

Subdireccidn
Administrativa y
Financiera-Contratista de
apoyo




1.2.Dar cumpiimiento al
plan de accién del politica
de integridad

Elaboré: Blanca Nidia Ramire

*Actividad Muro del Reconocimiento

*Actividad el Dado de los Valores

Y se aplico e test de percepcion del codigo de integridac e
impacto de las actividades,

1.2 En el comité institucional de gestion y desempefio, se hace
seguimiento trimestral a {a politica de integridad y con corte a
diciembre 30 se cumplieron el 100% de las aciividades de
integridad proyectadas.

Subdireccion
Administrativa y
Financiera

Asesora Control interno de Gesticn

Proyeci6: Lina Maria L,
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