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o

DOSQUEBRADAS

Mapa de Riesgos
de Corrupcién

1 Construccién
del Mapa de
riesgos de
Corrupcion

2.Consultay
divulgacion

3.Monitoreo y
revision

1.1 Actualizar el mapa de Riesgos de Corrupcién
adoptando la nueva guia para la administracion
del riesgo de riesgos expedida por el
Departamento de Administracion

1.2. Consolidar el informe de la ejecucion de
acciones preventivas y la efectividad de los
controles establecidos en el mapa de riesgos de
corrupcion.

2.1 Socializar el mapa de riesgos de corrupcién a
todo el personal adscrito a la entidad.

2.2 Publicacién en la pagina web del Instituto del
PAAC y los seguimientos cuatrimestrales

3.1 Verificacién periédica de los riesgos de
corrupcién de cada proceso.

1.1 La plantilla de riesgos ya fue actualizada

1.2 Se realiz6 seguimiento al segundo cuatrimestre del mapa de
riesgos vigente y adicionalmente se solicité el segundo informe
del seguimiento a los controles de los procedimientos de la
segunda linea de defensa.

2.1 Se formuld el Plan Institucional de capacitacién incluyendo
la socializaciéon sobre el plan anticorrupcion y el mapa de
riesgos se programo para la semana del 2 al 9 de septiembre.
2.2 Se publicé en la pagina web el primer seguimiento de la
vigencia 2020

3.1 La verificacidén se realiza de forma cuatrimestral

Lideres de los procesos,
contratista de apoyo.

Asesora de Control
Interno, Lideres de los
procesos

Subdireccion
Administrativa y
Financiera /Contratista
de Apoyo

Lideres de los proceso.




4.Subcomponente
de seguimiento

4.1 Realizar el seguimiento, control y evaluacién

4.1. Se solicitan las evidencias de las acciones de control
reportadas en el Mapa de riesgos de corrupcién.

Asesora de Control
Interno

Estrategia
Racionalizacion
tramites

1. Realizar
inventario de
Tramites del
Instituto para
planificar su
racionalizacién de
conformidad con
la normatividad
vigente.

1.1 Identificar los tramites por los servicios
ofrecidos por el Instituto, que tienen mayor
demanda, para lo que se debe involucrar
todas las dependencias en las etapas de
simplificacion y priorizacion.

1.1Como continua la situacidn de aislamiento social
obligatorio para la expedicidn del Paz Y Salvo de
Valorizacion, se continud con su racionalizacion,
habilitando el correo Institucional@idm.gov.co, y
https://docs.google.com/ y un formulario en linea, para
tener un mejor control y seguimiento de las solicitudes de
Paz y Salvos y asi evitar el desplazamiento de la
comunidad a las instalaciones de la Entidad.

Lideres de los
proceso, contratista
de apoyo



mailto:Institucional@idm.gov.co
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ESTRATEGIA, ACTIVIDADES ACTIVIDADES REALIZADAS 2020

MECANISMOS, RESPONSABLE
MEDIDAS, ETC

Estrategia de 1.1Presentar en la pagina WEB del instituto la | 1.1 Se realizd en este cuatrimestre una revisién de la Direccion —

Rendicion de
Cuentas
1.Informacion de
calidad en
lenguaje claro

2.Dialogo con la
ciudadaniay sus
organizaciones

informacién de la gestion de planeacién,
financiera y presupuestal, gestion,
indicadores de desempefo, procesos
contractuales de manera clara y oportuna.

1.2Cumplimiento de metas, publicar el
avance de cumplimiento del plan de accién.

1.3Disponer en la pagina Web de la
informacién del ejercicio de rendicién de
cuentas

2.1Documentar los diferentes mecanismos de
rendiciéon de cuentas mediante los cuales se
promueve el dialogo con los ciudadanos y
hacerle seguimiento a los compromisos
pactados en cada uno de ellos.

estructura de navegacion en la pagina web, para que los
ciudadanos puedan obtener una informacion mas claray
con rutas de mayor facilidad de consulta:
https://www.idm.gov.co/web/
https://www.idm.gov.co/web/index.php/nuevo-
esquema/5-presupuesto/ejecuciones-presupuestales

1.2. Teniendo en cuenta la formulacién del nuevo plan de
desarrollo” Empresa de Todos 2020-2023", la informacion
correspondiente al segundo cuatrimestre, sera reportada
en la nueva herramienta Estrategd, en el mes de
septiembre.

1.3 En la nueva estructura de la pagina se organizé la

informacidn para realizar de manera permanente el
ejercicio de rendicién de cuentas en el botdn de Prensa,
en el que se pueden consultar la informacién de Boletines
a los diferentes medios de comunicacién y los contenidos
multimedia.

2.1 De manera permanente se realiza dialogo con la
comunidad en el segundo cuatrimestre se llevaron a cabo
las siguientes reuniones con la comunidad:

*En el cuatrimestre se realizaron tres reuniones con los
diferentes actores de los Multifamiliares los Juncos, con el
propdsito de trazar la hoja de ruta para el inicio de los
trabajos de intervencion de un talud aledafio a la
urbanizacién.

Subdirecciones-
Contratistas de
apoyo.

Subdirector Técnico-
Contratistas de
apoyo.

Subdirecciones y
contratista de apoyo.
Direccion —
Subdireccién Técnica-
Contratistas de
apoyo.

Direccion-
Subdirecciones.
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Estrategia de
Rendicion de
Cuentas

2.2 Coordinar con el Ente Central la audiencia
anual de Rendicién de Cuentas de la Entidad.

*Se realizaron dos consejos directivos para dar a conocer
informacidn estratégica del Instituto con fecha de
realizacion en las fechas 4 de mayo y 21 de julio.

*En el mes de julio se socializd con la junta de
representantes de propietarios y poseedores, los avances
de las diferentes obras del Plan de Movilidad, como son:
Solucidn vial la Popa, Solucién vial Prado Verde-La
Pradera, Solucidn vial Quebrada la Vibora-Molivento.

*En el mes de julio también se asistid a tres sesiones
plenarias del Concejo Municipal, para los temas
relacionados con la aprobacién de los recursos propios y
aprobacién del plan de desarrollo.

*Se asiste a la mesas para la formulacién del plan integral
de seguridad y convivencia ciudadana.

Y en total se atendieron mediante citas personalizadas
cumpliendo con los protocolos de bioseguridad, en el
segundo cuatrimestre a 20 ciudadanos, con diversas
peticiones relacionadas con vivienda.

2.2 Teniendo en cuenta que esta es una nueva
administracién y por la actual situacion se realizé el
ejercicio de Rendicidn de cuentas de los primeros 100 dias
de gobierno de la Administracion el que incluye el
informe del Instituto, de manera virtual a través de la
edicion electrénica de una revista digital, que fue
difundida por las redes
sociales:https://www.flipsnack.com/CristFore/rendici-n-
de-cuentas-100-d-as-empresa-de-todos-fhkig3mko.html

3.1. En este periodo se fortalecid el equipo de

Direccion-
Subdirecciones
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3.Evaluacion de
la gestion
institucional

3.1Dar cumplimiento al plan de accién de la
politica de rendicidon de cuenta asociados al
Modelo Integrado de Planeacién a Gestion

comunicaciones de la entidad con la contratacion de un
comunicador social y con el objetivo de mejorar la
rendicion de cuentas, se incluyd en la pagina web en el
link de transparencia y acceso a la informacién el botén
de informacidn de interés, buscando facilitar al ciudadano
la consulta de las diferentes publicaciones de la entidad.

Subdireccion
Administrativa y
Financiera/Contratista
de apoyo.

Mecanismos para
mejorar la atencion
al ciudadano

1.Fortalecimiento
canales de
atencidn

1.1 Realizar plan de trabajo para dar a
conocer los servicios que presta el Instituto y
los medios de comunicacién, de conformidad
con los resultados de la encuesta aplicada en
2019

1.1. En el periodo se emitieron en total 11 comunicados de
prensa de manera articulada con la oficina de comunicaciones
de la administracidn central, con temas exclusivos de los
servicios e informacién importante del Instituto para la
comunidad, los Nos 223-247-281-283-290-298-311-331-374-
382-406.

En las redes sociales en la fan page se actualizé su estructura y
visualizacidn de las publicaciones, con el objetivo de cumplir
con las politicas de lenguaje claro, a la fecha la pagina cuenta
con 1218 seguidores, de manera permanente se suben
publicaciones con la informacion actualizada de las diferentes
gestiones y diaa dia de la entidad.
https://web.facebook.com/IDMDosquebradas/,

En los diferentes medios de comunicacién regionales se
realizaron las siguientes publicaciones:

Q'Hubo = Edicién impresa, 1 publicacién
RisaraldaHoy.com=https://risaraldahoy.com/idm, 7
publicaciones

El Querendodn=http://elquerendon.com/2020/06/idm, 16
publicaciones
EIBlogdelMinistro.com=https://www.elblogdelministro.com, 6
publicaciones
PalabrasMayores=https://periodicopalabrasmayores.com/idm,7
publicaciones
RisaraldaHoy.com=https://risaraldahoy.com/idm-, 7
publicaciones.

El Diario = 2 ediciones impresas.

Direccion-Contratista de
Apoyo comunicaciones.
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Mecanismos para
mejorar la atencion
al ciudadano

2.Talento Humano

1.2Realizar diagnéstico para la
implementacion de la ventanilla Unica para la

recepcién de PQRS.

1.3 Acercar los Servicios a la Comunidad mediante
la Oficina Stand rodante (IDM RODANTE), donde
podran tener acceso de manera inmediata a la
informacion en cada comuna del municipio

2.1Promover internamente con el personal
adscrito a la entidad la informacién sobre los
proyectos que adelanta el Instituto para que se
conviertan en multiplicadores de estos proyectos

con la comunidad.

1.2El Manual de Ventanilla Unica ya fue articulado con el
software de Gestién Documental y se tiene el documento final
con el siguiente objetivo principal” Gestionar de manera
centralizada y normalizada, los servicios de recepcion,
radicacion y distribucion de los documentos por medio del
software de gestion documental (SAIA), de tal manera que se
contribuya a la reduccién de tiempos para entrega, envio,
recepcion y busqueda de documentos y al desarrollo del
Programa de Gestidon Documental de la entidad, integrandose a
los procesos que se llevaran en los archivos de gestion, central e
histérico”, se encuentra pendiente la aprobacion del
documento en el comité institucional de gestion y desempefio

1.3 Esta actividad no ha sido posible ejecutarla en este periodo
por
obligatorio para prevencién de la expansion del Covid-19, se

la actual situacidn de aislamiento preventivo social
proyecta que para el ultimo cuatrimestre se inicie con el
acercamiento del Stand Rodante a las diferentes comunas del
Municipio, siempre y cuando las condiciones y protocolos de
bioseguridad lo permitan.

2.1 Con corte al 30 de agosto se han realizado siete comités
institucionales de Gestion y desempefio, en los que se hace una
constante retroalimentaciéon de la gestién institucional a los
lideres de los procesos. Adicionalmente se han realizado tres
comités con la Subdireccién Técnica y los Asesores Juridicos
para revisar los avances del Proyecto de Amali. Por el grupo
institucional de mensajeria instantanea se promueven de
manera permanente los proyectos de la Entidad.

Subdireccién
Administrativa-
Secretaria Ejecutiva-
Contratista de apoyo.

Subdireccion Técnica-
contratistas de apoyo

Direccion-
Subdirecciones




3.Relacidn con el
ciudadano

2.2 Incluir en el plan institucional de capacitacidon

los componentes de cultura del servicio vy

atencion al ciudadano.

3.1 Aplicar la encuesta de medicion de la
satisfaccion del usuario se aplicara en las
instalaciones del Instituto e igualmente a los
beneficiarios de los programas sociales ofrecidos
por el Instituto

3.2 Disefiar herramientas que permitan conocer
las expectativas, percepcion de la ciudadania
frente al desarrollo de la mision institucional

3.3 Gestionar todas las peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias presentadas por la
ciudadania, clientes y grupos de interés dentro de
los términos de ley

2.2. Se incluyd en el Plan de Capacitacién para la vigencia 2020,
realizar capacitacion, y en el mes de agosto se realizé de
manera virtual capacitacién sobre los mecanismos de
participacion ciudadana, en el marco de la ley 1757

3.1 Se realiza el analisis de la encuesta de satisfaccion al cliente
que en el primer semestre no alcanzé la meta y cuyo resultado
fue del 60%, una de las razones de esta cifra se explica en la
poca presencia de usuarios en la entidad, se realizd el
respectivo plan de mejoramiento para este indicador.

3.2 Para este periodo se incluyd la opcién de diligenciar la
encuesta de satisfaccion desde la pagina web en el siguiente
enlace: https://www.idm.gov.co/web/index.php/nuevo-

esquema/l-mecanismos-de-contacto/encuesta-de-

3.3 Con corte al 30 de Junio se recibieron 147 comunicados
externos de los cuales PQRSD fueron 82, siendo 79 peticiones y
3 reclamos, distribuidos asi:

VARIOS 40
SEGUIMIENTOS VIVIENDA GRASTI 2
CERRAMIENTOS DE LOTES 2
LEGALIZACIONES 6
MEJORAMIENTOS DE VIVIENDA 2
MOVILIDAD 6
CERTIFICACIONES DE PAZ Y SALVOS 3
REUBICACIONES 8
VIPA 8
VIVIENDA 5
DEMANDAS 0

Todas las PQRSD se respondieron en los términos de ley.

Subdireccion
Administrativa y
Financiera/Contratista
de Apoyo

Asesoria Control
interno/Subdireccién
Administrativa.

Subdireccion
Administrativa y
Financiera/Contratista
de Apoyo

Secretaria Ejecutiva
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MECANISMOS
PARA LA
TRANSPARENCIAY
ACCESOALA
INFORMACION
1.Lineamientos de
transparencia
Activa

2.Lineamientos de
Transparencia
pasiva

1.1 Verificar que los links
ubicados en ley de
transparencia contengan la
informacion de ley requerida

1.2 Actualizar la pagina web
de la entidad con la
informacion de importancia
estratégica para la comunidad

1.3 Publicar la informacién la
contratacién publica en la
pagina web enlazada con el
SECOP

2.1Formular el Plan de Accidn
para la politica de Gobierno
Digital

1.1Se cumplen con las publicaciones de ley de transparencia, se
realizé verificacion con la Asesoria de Control interno y se hace
plan de trabajo para continuar con esta verificacion de forma
trimestral.

1.2 Se realizaron cambios en la estructura funcional de la pagina
en el botdn de Transparencia y acceso a la informacién
quedando de la siguiente forma:

1.Mecanismos de contacto

2.Informacion de interés

3.Estructura organica y talento humano

4.Normativida

5.Presupuesto

6.Planeacion

7.Control

8.Contratacion

9.Tramites y Servicios

10.Instrumentos de Gestidn de la informacion publica

Se incluyd en la pagina un plugin o complemento que se define
como aquella aplicacién que en un programa informatico,
afiade una funcionalidad adicional o una nueva caracteristica al
software, para que las personas con discapacidad visual puedan
escuchar la noticia a través de un audio

1.3 La pagina web cuenta con el enlace que lleva al ciudadano a
la publicacidn en el SECOP, se cumple con los tiempos
determinados por la normatividad vigente.

2.1 Se presentaron los siguientes avances en el cumplimiento
del plan de accién: *Plan estratégico de tecnologias de la
informacién (PETI), socializado y aprobado

*Implementacion de un sistema de informacion que mejora los
procesos misionales de la entidad como es el software SAIA que
cuenta con los mddulos de PQRS y el médulo de gestidn

Todas las
dependencias/verifica
Control interno

Subdireccion
Administrativa-
Contratistas de apoyo.

Direccion-Juridica

Subdireccion
Administrativa y
Financiera/Contratistas
de apoyo




3.Elaboracion de
instrumentos de
gestién de la
informacion

4 Criterio diferencial
de accesibilidad

5.Monitoreo del
acceso ala
informacion publica

3.1 Formular el plan de accién
para el registro de activos de
la informacion, el indice de la
informacion reservada y
clasificada.

4.1Iniciar el proceso de
actualizacion en la pagina
web para el acceso a la
poblacién infantil

5.1 Generar anualmente el
informe de solicitudes de
acceso a la informacion segun
el articulo 52 del decreto 103
de 2015

documental. También se modernizé la infraestructura
tecnoldgica que a su vez ha ayudado en la crisis actual por la
pandemia

*Actualmente las compras de Tl se realizan por la tienda virtual
del estado colombiano

*Implementacion de un plan de mantenimiento preventivo y
evolutivo (de mejoramiento) sobre la infraestructura de TI;

3.1 Esta actividad se tiene proyectada para su ejecucién en el
tercer cuatrimestre, requiere la articulacion con la Asesoria
Juridica para definir la informacién reservada y clasificada del
Instituto.

4.1 Se inicid el proceso de adecuacion técnica para publicar los
primeros contenidos dirigidos a la poblacion infantil y se
encargé al profesional de comunicaciones la diagramacion de
los banner necesarios para generar en la pagina un link para
esta poblacién

5.1 Este informe se genera anualmente, se incluyo en el plan de
accion de gobierno digital, la verificacion de los requerimientos
minimos para su implementacion.

Direccion-
Subdirecciones-Asesor
Juridico Externo

Subdireccion
Administrativa y
Financiera/Contratista
de apoyo

Subdireccion
Administrativa y
Financiera




INICIATIVAS
ADICIONALES

1.Cédigo de
integridad

1.1. Incluir en el Plan de
capacitacion la
sensibilizacion en los
valores del cddigo de
integridad.

1.2.Dar cumplimiento al
plan de accién del politica
de integridad

1.1 Con corte al 30 de agosto se han realizado jornadas de
induccién virtual al personal que ingresa al Instituto, en las que
se incluyen la sensibilizaciéon de los siete valores del cddigo de
integridad y adicionalmente se han cumplido las siguientes
actividades:

*Reforzamiento de la interiorizacion del valor del trabajo en
equipo a través de charlas dictadas por profesional en
psicologia.

*Realizacion de las siguientes actividades del codigo de
integridad: REFORZANDO VALORES,RECONOCIMIENTO AL
COMPROMISO,RECORDANDO NUESTROS VALORES DE
INTEGRIDAD ,RETROALIMENTACION CODIGO DE INTEGRIDAD

*Envio permanente de Tips para el cumplimiento de los siete
valores del cddigo de integridad (correo electronico y otros
medios disponibles).

*Elaboracién de pieza audiovisual en la plataforma youtube,
recordando los valores del cédigo de integridad. Link del

video: https://youtu.be/Zmc2flwMBLQ

1.2 En el comité institucional de gestién y desempefio, se hace
seguimiento trimestral a la politica de Integridad, con corte al
mes de agosto tiene un porcentaje de cumplimiento del 70%

Subdireccion
Administrativa y
Financiera/Contratistas
de apoyo

Subdireccion
Administrativa y
Financiera/Contratistas
de Apoyo
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